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PREAMBULE

NOTE D’INFORMATIONS PRE-CONTRACTUELLE CONCERNANT LA VENTE A DISTANCE DE VOTRE CONTRAT

D’ASSURANCE AUTOMOBILE

La vente de votre contrat d'assurance automobile par téléphone, courrier ou internet est régie par I'ordonnance du 6 Juin

2005 et les articles L. 112-2-1 et R. 112-4 du Code des assurances.

Conformément aux dispositions applicables en matiére de vente & distance des services fnanciers, il est convenu avec

Vous que I'ensemble des échanges pendant la durée du contrat seront en langue frangaise.

Vous étes informé :

- que ce contrat d’assurance est régi par la Loi frangaise et en particulier, le Code des Assurances ;

- de l'existence du fonds de garantie des assurances obligatoires de dommages visé a l'article L. 421-1 du Code des
assurances ;

- que le droit a renonciation ne s’applique pas aux contrats d’'assurance mentionnés a l'article L. 211-1 couvrant votre
responsabilité civile pouvant étre engagée en raison de dommages subis par des tiers résultant d’atteintes aux personnes
ou aux biens dans la réalisation desquels un véhicule terrestre a moteur est impliqué. En conséquence, dans le cadre
de ce contrat, vous ne disposez pas de droit a renonciation.

Votre contrat d’assurance automobile

Le contrat d'assurance automobile que vous avez souscrit auprés de notre Société est formé par :

- les présentes Dispositions Générales ;

- vos Dispositions Particuliéres, qui précisent en particulier les garanties et options que vous avez choisies, les franchises
applicables en cas de sinistre, et qui prévalent sur les Dispositions Générales en cas de contradiction entre elles.

En cas de vente, de destruction ou de vol du véhicule assuré et de résiliation du contrat avant son échéance, vous devez
nous restituer les documents d’assurance (certifcat d'assurance et carte internationale d’assurance, dite carte verte) que
nous vous avons remis et qui sont encore en votre possession.

Etendue territoriale

Votre contrat produit ses effets en France métropolitaine, dans les pays qui fgurent sur la carte internationale d’assurance

automobile (carte verte), au Liechtenstein, a Monaco, a Saint-Marin, au Vatican ainsi que dans les Départements et

Territoires d’Outre-mer pour des séjours de moins de 3 mois. Toutefois :

- La garantie Catastrophes naturelles n'est acquise qu’en France métropolitaine ainsi que dans les départements d’Outre-
mer et dans les Collectivités territoriales de Mayotte et de St-Pierre et Miquelon ;

- La garantie Catastrophes technologiques n’est acquise qu’en France métropolitaine et dans les Départements d’Outre-mer ;

- La garantie Attentats n'est acquise que sur le Territoire national ;

- Loption Protection juridique automobile n’est acquise qu’en France métropolitaine, dans les Départements d’Outre-mer,
dans les pays membres de I'Union Européenne, en Andorre, au Liechtenstein, a Monaco, en Norvege, Suisse, a Saint
Marin, au Vatican.

- LAssistance s’applique pour vos déplacements privés et professionnels (sans excéder 90 jours pour les séjours a
I'étranger) dans les pays dans lesquels la Carte Internationale d’Assurance (carte verte) est valable ainsi qu'au
Liechtenstein, a Monaco, a Saint Marin et au Vatican.

Information / Contact

Pour toute information ou modifcation de votre contrat, vous pouvez nous contacter comme indiqué sur vos Dispositions
Particulieres. Nos Conseillers sont en mesure d’étudier toutes vos demandes sur le fond. Si au terme de cet examen,
les réponses données ne satisfaisaient pas votre attente, vous pouvez adresser votre réclamation a AllSecur - Relations
Consommateurs - 410 Place Louise Michel - 93194 Noisy-le-Grand Cedex.

Si, enfn, votre désaccord persistait aprés la réponse donnée par notre Société, vous pourrez demander I'avis du médiateur
dont nous vous fournirons, sur simple demande, les coordonnées.

Mentions légales

Calypso (nom commercial AllSecur) - Société anonyme au capital de 18.979.920 Euros - 403 205 065 R.C.S. Paris.
Entreprise régie par le Code des assurances. Siége social : 87 rue de Richelieu - 75113 Paris cedex 02.

Autorité de contréle
Linstance chargée de veiller au respect des dispositions Iégislatives et réglementaires relatives a 'assurance est I'Autorité
de Contrdle des Assurances et des Mutuelles (ACAM) située 61 rue Taitbout — 75009 Paris.

Informatique et Libertés

Nous vous informons que les informations recueillies feront I'objet d’un traitement informatique destiné a la gestion de
votre contrat.

Conformément a la loi «Informatique et Libertés» du 6 janvier 1978 tel que modifée par la loi du 6 aolt 2008 vous
bénéfciez d'un droit d'acces, de modifcation, de rectifcation, de suppression et d'opposition relatif aux données vous
concernant en adressant votre demande a AllSecur - Informatique et Libertés - 410 Place Louise Michel - 93194 Noisy-
le-Grand cedex.
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LEXIQUE

Pour l'application du contrat, nous entendons par :

Accident : tout événement soudain, involontaire et imprévu, extérieur constituant la cause exclusive du dommage.

Assuré : la défnition de I'assuré pour chaque garantie concernée fgure en début de chapitre pour chaque garantie.

Avenant : toute modifcation du contrat et le support la matérialisant.

Conducteur principal : la personne qui conduit le plus souvent le véhicule assuré tel que désigné aux Dispositions Particuliéres.

Conducteur non-autorisé : toute personne conduisant le véhicule assuré sans votre autorisation, ainsi que les professionnels de la réparation,

de la vente et du contrdle du véhicule et les personnes travaillant dans leur exploitation, méme s'ils ont la conduite ou la garde du véhicule assuré

dans I'exercice de leurs fonctions.

Conducteur novice : tout conducteur titulaire d’'un permis de conduire de moins de 3 ans.

Conducteur secondaire : tout conducteur titulaire d’'un permis de conduire de plus de 3 ans amené a conduire de fagon occasionnelle le

véhicule assuré et désigné aux Dispositions Particulieres.

Conduite exclusive : si vous avez choisi la Conduite exclusive, comme indiqué aux Dispositions Particuliéres, la franchise applicable est de

1500 Euros par sinistre, dans le cadre des garanties Responsabilité civile et/ ou Dommages tous accidents, lorsqu’au moment de I'accident, le

conducteur du véhicule assuré est une personne autre que le conducteur principal ou son conjoint/concubin (cette qualité devant faire I'objet de

justifcatifs tels que certifcat de concubinage, facture commune...).

Cotisation : somme que vous versez en contrepartie de notre garantie.

Déchéance : perte d’'un droit a garantie, soit a titre de sanction, soit en raison du non respect de ses conditions d’exercice.

Dommage corporel : toute atteinte corporelle subie par une personne physique.

Dommage matériel : toute détérioration ou destruction d’'une chose ou substance, toute atteinte physique a des animaux.

Echéance annuelle : début d’'une période annuelle d’assurance. La date correspondante fgure aux Dispositions Particuliéres.

Equipements de série : tous les éléments prévus d’origine par le constructeur pour le véhicule assuré considéré.

Explosion : action subite et violente de la pression ou de la dépression de gaz ou vapeur.

Franchise : somme restant toujours a votre charge en cas de sinistre ; elle peut étre déduite du montant de I'indemnité contractuelle ou étre

réclamée si nous avons indemnisé un tiers. Plusieurs franchises peuvent se cumuler.

Incendie : combustion avec fammes en dehors d’un foyer normal.

Nous : - Calypso (nom commercial AllSecur) pour les assurances de Responsabilité civile et de Dommages ;

- Protexia pour les assurances Défense pénale et recours suite a accident et Protection juridique automobile ;
- Mondial Assistance France pour l'assistance.

Options constructeur : tous les choix supplémentaires fgurant au catalogue du constructeur pour le véhicule assuré.

Passager transporté a titre gratuit : passager qui ne paie pas de rétribution pour son transport (il peut cependant participer aux frais de

route).

Prix d’achat : somme effectivement versée par le propriétaire pour l'acquisition du véhicule et fgurant sur la facture.

Renonciation a recours : abandon de la possibilité d’exercer un recours.

Sinistre :

- En matiére d’assurance dommages : la réalisation d’'un événement garanti survenant pendant la période de validité du contrat ;

- En matiere de responsabilité civile : constitue un sinistre tout dommage ou ensemble de dommages causés a des tiers, engageant la
responsabilité de l'assuré, résultant d’'un fait dommageable et ayant donné lieu a une ou plusieurs réclamations. Le fait dommageable est celui
qui constitue la cause génératrice du dommage. Un ensemble de faits dommageables ayant la méme cause technique est assimilé a un fait
dommageable unique.

Souscripteur : la personne qui signe avec nous le contrat et s'engage notamment a payer les cotisations.

Tentative de vol : commencement d’exécution d’un vol du véhicule matérialisé par des traces d’effraction.

Usage : utilisation du véhicule assuré telle que précisée aux Dispositions Particuliéres :

Privé :

Le véhicule assuré est utilisé exclusivement pour les déplacements privés et ne sert en aucun cas, méme a titre occasionnel, pour les
besoins d’une activité professionnelle ou pour effectuer tout ou partie du trajet aller et retour du domicile au lieu de travail.

Privé et trajet domicile-travail :

Le véhicule assuré est utilisé pour des déplacements privés et pour effectuer le trajet aller et retour du domicile au lieu de travail. Il ne sert
en aucun cas, méme a titre occasionnel, pour les besoins d’une activité professionnelle.

Privé et Professionnel :

Le véhicule assuré est utilisé pour des déplacements privés, pour effectuer le trajet aller et retour du domicile au lieu de travail et pour les
besoins d’'une activité professionnelle. Il ne sert en aucun cas, méme a titre occasionnel, pour des tournées régulieres de visites de
clientéle, agences, dépdts, succursales, entrepdts ou chantiers, ni pour le transport onéreux de voyageurs ou de marchandises.

Tous déplacements - Tournées :

Le véhicule assuré est utilisé pour tous vos déplacements y compris les tournées réguliéres de visite de clientéle, mais ne sert en aucun
cas, méme a titre occasionnel, pour le transport onéreux de voyageurs ou de marchandises.

Valeur avant le sinistre : prix auquel le véhicule peut étre estimé & un moment donné sur le marché. Il est déterminé par un Expert en tenant

compte de toutes les caractéristiques du véhicule, de son état d’entretien et de son état d’usure.

Véhicule assuré :

- le véhicule désigné aux Dispositions Particulieres, y compris les équipements de série et les options constructeur (A LEXCLUSION DE TOUT
AUTRE EQUIPEMENT OU ACCESSOIRE), I'antivol et les équipements de sécurité pour enfants exigés par la réglementation ;

- 'ancien véhicule conservé en vue de la vente en cas de remplacement du véhicule assuré pour les garanties Responsabilité civile et Protection
du conducteur dans les conditions prévues dans ces chapitres.

La remorque ou la caravane destinée a étre attelée au véhicule assuré dans la limite de 750kg PTAC est également assurée pour les garanties

Responsabilité civile, Incendie-Forces de la nature, Vol, Attentats, Catastrophes naturelles, Catastrophes technologiques et Assistance si elles

sont souscrites pour le véhicule assuré.

Vous : le souscripteur du contrat.

Nota : Des définitions spécifiques figurent dans les chapitres Protection des droits de I'assuré et Assistance.




GARANTIE RESPONSABILITE CIVILE

B LA GARANTIE RESPONSABILITE CIVILE

Cette garantie répond a I'obligation d’assurance et couvre les dommages corporels et matériels causés a autrui, résultant
d’un accident, incendie ou explosion, dans lequel est impliqué le véhicule assuré, les objets et substances qu'il transporte,
méme en cas de chute, les matiéres qu’il projette ou dépose sur la route.

Elle s’exerce dans les conditions défnies au présent chapitre, les plafonds d'indemnisation et les franchises étant indiqués
au Tableau des Garanties.

Comment s’exerce la garantie Responsabilité Civile ?

La garantie Responsabilité civile est déclenchée par un fait dommageable (article L. 124-5, 3e alinéa, du Code des
assurances). Elle couvre l'assuré contre les conséquences pécuniaires du sinistre, dées lors que le fait dommageable
survient entre la prise d’effet initiale de la garantie et sa date de résiliation ou d’expiration, quelle que soit la date des
autres éléments constitutifs du sinistre.

Qui est I’Assuré ?

- le souscripteur du contrat,

- le propriétaire ou le gardien du véhicule assuré,

- le conducteur du véhicule assuré méme non autorisé,
Cependant, lorsque le conducteur responsable du sinistre est un conducteur non autorisé, nous nous réservons le
droit d’exercer contre lui une action en remboursement de toutes les sommes que nous avons versées aux victimes en
application des dispositions de I'article R. 211-13 du Code des Assurances.

- les passagers du véhicule assuré pour les dommages causés a autrui,

- 'employeur du conducteur lorsque ce dernier utilise le véhicule assuré pour des déplacements professionnels et a
condition que cet usage soit garanti au contrat,

- 'apprenti conducteur dans le cadre Iégal de l'apprentissage anticipé de la conduite (A.A.C.).

Les garanties complémentaires :

- Vice et défaut d’entretien du véhicule assuré : nous garantissons la responsabilité civile que peut encourir le
propriétaire du véhicule assuré en raison des dommages corporels ou matériels subis par le conducteur autorisé a qui
il a prété son véhicule lorsque les dommages sont liés a un vice caché ou a un défaut d’entretien du véhicule.

- Remorquage occasionnel : 'assuré est garanti pour les dommages causés a l'occasion d’une opération de remorquage
occasionnel suite a une panne, que le véhicule assuré soit remorqueur ou remorqueé.

Toutefois, restent exclus les dommages subis par les véhicules eux-mémes.

- Assistance bénévole : I'assuré est garanti pour les dommages qu'il cause lorsqu'il préte assistance ou en bénéfcie lui-
méme lors d’'un accident de la circulation ou d’une panne. La garantie comprend aussi la remise en état des garnitures
intérieures du véhicule assuré et des effets vestimentaires de ses passagers lorsqu’ils sont détériorés au cours du
transport bénévole des blessés.

- Faute inexcusable en qualité d’employeur :

En cas de dommages causés a 'un de vos préposés par le véhicule assuré et dus a votre faute inexcusable et/ou celle
d’'une personne que vous vous étes substituée dans la Direction de I'entreprise, nous prenons en charge :

- le remboursement de la cotisation complémentaire prévue a I'article L. 452-2 du Code de la Sécurité Sociale ;

- le remboursement des indemnités auxquelles la victime peut prétendre aux termes de l'article L. 452-3 de ce méme
code et versés par la caisse au titre du préjudice personnel a la victime ou ses ayants droit visés a l'article L. 434-7
du Code de la Sécurité Sociale.

LES COTISATIONS SUPPLEMENTAIRES PREVUES AUX ARTICLES L. 242-7 ET L. 421-3 DU CODE DE LA SECURITE SOCIALE

N’ENTRENT PAS DANS LE CHAMP DE NOTRE GARANTIE.

LES INDEMNITES QUI POURRAIENT ETRE DUES A VOTRE PREPOSE OU A SES AYANTS DROITS EN REPARATION DES OBLIGATIONS

CONTRACTUELLES GENEREES PAR SON CONTRAT DE TRAVAIL SONT EGALEMENT EXCLUES DE LA GARANTIE ET CE, MEME SI

LA CONDAMNATION AU VERSEMENT DE CES INDEMNITES A POUR ORIGINE LE PRONONCE D’UNE FAUTE INEXCUSABLE.

CE QUI EST EXCLU, OUTRE CE QUI EST PREVU AUX EXCLUSIONS GENERALES :

- LES CONSEQUENCES DE LA RESPONSABILITE CIVILE ENCOURUE PAR LES PROFESSIONNELS DE AUTOMOBILE PRATIQUANT
LA REPARATION, LA VENTE OU LE CONTROLE LORSQUE LE VEHICULE ASSURE LEUR EST CONFIE DANS LE CADRE DE LEUR
ACTIVITE AINSI QUE PAR LES PERSONNES TRAVAILLANT DANS LEUR EXPLOITATION (CES PERSONNES SONT SOUMISES A UNE
OBLIGATION D’ASSURANCE SPECIFIQUE),

- LES DOMMAGES SUBIS PAR LE CONDUCTEUR (ILS FONT L'OBJET DE LA GARANTIE PROTECTION DU CONDUCTEUR),

- LES DOMMAGES SUBIS PAR LES AUTEURS, COAUTEURS OU COMPLICES DU VOL DU VEHICULE ASSURE,

- LES DOMMAGES SUBIS PAR LES PREPOSES ET SALARIES DE L'ASSURE RESPONSABLE PENDANT LEUR SERVICE, SAUF
PAIEMENT DE LA REPARATION COMPLEMENTAIRE PREVUE A L’ARTICLE L. 455-1-1 DU CODE DE LA SECURITE SOCIALE
LORSQU’ILS SONT VICTIMES D’UN ACCIDENT SURVENU SUR UNE VOIE OUVERTE A LA CIRCULATION PUBLIQUE ET DANS
LEQUEL EST IMPLIQUE LE VEHICULE ASSURE CONDUIT PAR LEMPLOYEUR, UN DE SES PREPOSES OU UNE AUTRE PERSONNE
APPARTENANT A LA MEME ENTREPRISE QUE LA VICTIME OU SAUF FAUTE INEXCUSABLE,

- LES DOMMAGES SUBIS PAR LES PASSAGERS QUI NE SONT PAS TRANSPORTES DANS DES CONDITIONS SUFFISANTES DE
SECURITE AU SENS DE L’ARTICLE A. 211-3 DU CODE DES ASSURANCES,

- LES DOMMAGES SUBIS PAR LE VEHICULE ASSURE, LES VETEMENTS, OBJETS, ANIMAUX ET MARCHANDISES QU’IL TRANSPORTE,

- LES DOMMAGES SUBIS PAR LES IMMEUBLES, CHOSES OU ANIMAUX APPARTENANT, LOUES OU CONFIES A N'IMPORTE QUEL
TITRE AUCONDUCTEUR DU VEHICULE ASSURE. TOUTEFOIS, NOUS GARANTISSONS LA RESPONSABILITE QUE LE CONDUCTEUR
PEUT ENCOURIR DU FAIT DES DEGATS D’INCENDIE OU D’EXPLOSION CAUSES A L'IMMEUBLE DANS LEQUEL LE VEHICULE
ASSURE EST GARE ET DONT IL N’'EST PAS PROPRIETAIRE,

- LE PAIEMENT DES AMENDES, CONTRAVENTIONS OU TOUTE AUTRE SANCTION PENALE.



B INDEMNISATION DES VICTIMES

Nous prenons en charge les indemnités dues aux tiers victimes. Aucune reconnaissance de responsabilité, aucune
transaction faite en dehors de nous, ne peut nous engager. Lorsque les victimes s’adressent au tribunal pour obtenir leur
indemnisation, nous assumons la défense des intéréts civils de I'assuré. Nous dirigeons a cet effet le proces qui lui est
intenté et exercons les voies de recours en prenant en charge les frais de justice et les honoraires des avocats. Nous lui
proposons en outre I'assistance de nos conseils pour :

- assumer sa défense pénale s'il est poursuivi devant un tribunal répressif avec constitution de partie civile,

- présenter sa réclamation personnelle (demande reconventionnelle) et ses appels en garantie.

Ne sont pas opposables aux victimes (ou a leurs ayants-droit) :
- les franchises prévues aux Dispositions Particuliéres,
- les déchéances, a I'exception de la suspension réguliére de la garantie pour non paiement de la cotisation,
- la réduction proportionnelle de 'indemnité en cas de déclaration non conforme a la réalité faite de bonne foi lors de
la souscription ou au cours du contrat,
- les exclusions de garanties suivantes :
- le défaut ou la non-validité du permis de conduire,
- les dommages survenus au cours d’épreuves, courses, compétitions ou leurs essais,
- le transport de matieres infammables, explosives, corrosives ou comburantes,
- le transport de sources de rayonnements ionisants.

Dans de tels cas, nous sommes tenus de présenter a la victime une offre d'indemnité telle que prévue par les articles 12
a 20 de la Loi 85-677 du 5 juillet 1985 (Loi Badinter) et avons la faculté d’exercer contre toute personne responsable une
action en remboursement pour toutes les sommes que nous avons ainsi payées.

B PARTICULARITES

En cas de changement de véhicule :

Vous venez de changer de véhicule et avez fait reporter les garanties de votre contrat sur votre nouveau véhicule. Vous
avez toutefois conservé votre ancien véhicule en vue de la revente : nous continuons a vous assurer en Responsabilité

civile pour votre ancien véhicule pendant 30 jours a compter de la date (& 0 heure) du jour ou le contrat produit ses effets
pour le nouveau véhicule.

En cas de vol du véhicule assuré :

La garantie Responsabilité civile continue a produire ses effets pendant 30 jours a compter de la déclaration de vol aux
Autorités Compétentes, sauf si pendant ce délai la garantie est reportée sur un nouveau véhicule. Toutefois, la garantie
continuera de vous étre acquise jusqu’a la prochaine échéance annuelle du contrat, dans le cas ou votre responsabilité
serait recherchée pour des dommages causés a un ouvrage public.

Ces dispositions ne font pas obstacle aux effets d'une suspension ou d’une résiliation Iégale ou conventionnelle, qui
résulterait d'une notifcation ou d’'un accord antérieur au vol.

En cas de conduite a I’insu par I’'un de vos enfants mineurs :

Si I'un de vos enfants conduit a votre insu le véhicule assuré et s’il cause des dommages a un tiers, la garantie
Responsabilité civile s’appliquera dans les conditions et limites prévues au titre de ce chapitre.



GARANTIES DOMMAGES MATERIELS AU VEHICULE

Nous garantissons les dommages matériels causés au véhicule assuré dans les conditions défnies au présent chapitre, les
plafonds d’indemnisation et les franchises étant indiqués dans vos Dispositions Particuliéres et au Tableau des Garanties.

Qui est I’Assuré ?
Le propriétaire du véhicule assuré exclusivement (c’est a dire le titulaire de la carte grise).

B LA GARANTIE INCENDIE - FORCES DE LA NATURE

Quels sont les dommages garantis ?

Les dommages matériels subis par le véhicule assuré et causés par :
- un incendie ou une explosion, y compris suite a acte de vandalisme, émeute ou mouvement populaire,
- un court circuit dans I'appareillage électrique ou électronique,

- une tempéte, un orage, un cyclone, une tornade, la chute de la foudre, I'action de la gréle, le poids de la neige, la
chute de neige ou de glace des toits, une avalanche, une inondation, un glissement ou affaissement de terrain non
déclaré Catastrophe Naturelle.

CE QUI EST EXCLU, OUTRE CE QUI EST PREVU AUX EXCLUSIONS GENERALES :

- LES DOMMAGES RESULTANT DES BRULURES CAUSEES PAR UN FUMEUR,

- LES DOMMAGES CAUSES UNIQUEMENT AUX LAMPES, FUSIBLES ET TUBES ELECTRIQUES,
- LES DOMMAGES FAISANT L'OBJET DES GARANTIES VOL ET DOMMAGES TOUS ACCIDENTS.

Bl LA GARANTIE VOL

Quels sont les dommages garantis ?
- La disparition, la destruction ou la détérioration du véhicule assuré suite a un vol ou une tentative de vol,
- Le vol isolé d’'un élément du véhicule pour autant qu’il entre dans la défnition du véhicule assuré.

Nous garantissons également les frais exposés avec notre accord pour la récupération du véhicule assuré.

CE QUI EST EXCLU, OUTRE CE QUI EST PREVU AUX EXCLUSIONS GENERALES :

-LES VOLS OU LES TENTATIVES DE VOL COMMIS PAR LES PREPOSES DE L'ASSURE PENDANT LEUR SERVICE, PAR LES
MEMBRES DE SA FAMILLE VIVANT AVEC LUI OU AVEC LEUR COMPLICITE,

- ABUS DE CONFIANCE OU L'ESCROQUERIE RELATIVE AU PAIEMENT LORS DE LA VENTE DU VEHICULE ASSURE,

-TOUTES LES CONSEQUENCES DES VOLS QUI NE SONT PAS MATERIALISES PAR L'EFFRACTION D'UNE SERRURE DU
VEHICULE ASSURE OU DE LANTIVOL OU LA DETERIORATION DE LA COLONNE DE DIRECTION OU DES FILS DU DEMARREUR
SAUF EN CAS DE VIOLENCE OU DE DETOURNEMENT SUITE A ESSAI EN VUE DE SA VENTE (A CONDITION QUE LA CARTE
GRISE N’AIT PAS ETE REMISE A ACQUEREUR),

- TOUTES LES CONSEQUENCES DES VOLS OU TENTATIVES DE VOL SUITE AU VOL DES CLES DU VEHICULE ASSURE DANS
UN BATIMENT SANS EFFRACTION,

- LE VOL ISOLE DES ROUES, PNEUMATIQUES OU ENJOLIVEURS, RETROVISEURS OU FEUX ARRIERE,

- LES DOMMAGES FAISANT L'OBJET DES GARANTIES INCENDIE — FORCE DE LA NATURE ET DOMMAGES TOUS ACCIDENTS,

- LES ACTES DE VANDALISME, SAUF SI LES DETERIORATIONS SONT COMMISES A ’OCCASION DU VOL OU DE LA TENTATIVE
DE VOL DU VEHICULE ASSURE.

B LA GARANTIE BRIS DE GLACES

Quels sont les dommages garantis ?
- La réparation ou le remplacement a l'identique des pare-brise, glaces arriéres et latérales, custodes, toits ouvrant
transparents et glaces de phares avant montés en série par le constructeur.

CE QUI EST EXCLU, OUTRE CE QUI EST PREVU AUX EXCLUSIONS GENERALES :

- LES DOMMAGES SUBIS PAR LES RETROVISEURS, LES FEUX ARRIERE, LES TOITS TRANSPARENTS FIXES OU AUTRES
ELEMENTS VITRES.
- LES DOMMAGES SUBIS PAR LES RETROVISEURS, LES FEUX ARRIERE OU AUTRES ELEMENTS VITRES.

B LA GARANTIE ATTENTATS

Quels sont les dommages garantis ?

Les dommages matériels subis par le véhicule assuré et causés par un attentat ou un acte de terrorisme tels que défnis
par les articles 421-1 et 421-2 du Code pénal, subi sur le territoire national, en application de l'article L. 126-2 du Code
des assurances.



B LA GARANTIE CATASTROPHES NATURELLES

Quels sont les dommages garantis ?

En application des articles L. 125.1 a L. 125.6 du Code des assurances, nous indemnisons les dommages matériels
directs subis par le véhicule assuré, ayant eu pour cause déterminante l'intensité anormale d’'un agent naturel
lorsque celui-ci est reconnu comme Catastrophe Naturelle par arrété interministériel publié au Journal Officiel.
Cette garantie vous est automatiquement accordée si vous avez souscrit au moins I'une des garanties Incendie -
Forces de la nature, Vol, Bris de glaces ou Dommages tous accidents. Elle s’exerce dans les mémes conditions
et limites que celles prévues par ces garanties.

Vous conservez a votre charge une partie de I'indemnité due aprées sinistre (franchise Iégale Catastrophes naturelles).

Vous ne pouvez contracter aucune assurance pour la part du risque constituée par cette franchise dont le montant est fxé
par arrété interministériel. Le montant en vigueur au moment de la souscription de ce contrat est indiqué aux Dispositions
Particulieres. Si le véhicule assuré est a usage professionnel, c’est le montant de la franchise prévue pour les garanties
Incendie - Forces de la nature, Vol, Bris de glaces ou Dommages tous accidents qui s'applique s'il est supérieur.

SI UN ARRETE INTERMINISTERIEL VENAIT A REVOIR CES DISPOSITIONS, CES DERNIERES SERAIENT REPUTEES MODIFIEES
D’OFFICE DES LENTREE EN VIGUEUR DE CET ARRETE.

B LA GARANTIE CATASTROPHES TECHNOLOGIQUES

Quels sont les dommages garantis ?

(Articles L. 128-1 a L. 128-4 du Code des assurances)

Conformément a I'article L. 128-2 du Code des assurances, nous indemnisons les dommages matériels subis par le véhicule
assuré causés par un accident déclaré Catastrophe Technologique par arrété interministériel publié au Journal Offciel.
Cette garantie vous est automatiquement accordée si vous avez souscrit au moins I'une des garanties Incendie —
Forces de la nature, Vol, Bris de glaces ou Dommages tous accidents. Elle s’exerce dans les conditions prévues par
la loi n° 2003 - 699 du 30 juillet 2003.

B LA GARANTIE DOMMAGES TOUS ACCIDENTS

Quels sont les dommages garantis ?

Les dommages matériels subis par le véhicule assuré :

- résultant d'un choc accidentel avec une personne, un animal, un autre véhicule ou tout autre corps fxe ou mobile,
- résultant d’'un renversement sans collision préalable,

- consécutifs a un acte de vandalisme.

CE QUI EST EXCLU, OUTRE CE QUI EST PREVU AUX EXCLUSIONS GENERALES :

- LES DOMMAGES DUS A L'USURE, A UN VICE PROPRE DU VEHICULE ASSURE OU A UN DEFAUT D’ENTRETIEN CARACTERISE
CONNU DE VOUS,

- LES DOMMAGES SUBIS PAR LE VEHICULE ASSURE LORSQUE, AU MOMENT DU SINISTRE :
*« LE CONDUCTEUR EST EN ETAT D’IVRESSE OU SOUS L’EMPIRE D’UNE DROGUE OU D’UN STUPEFIANT NON PRESCRIT PAR

UNE AUTORITE MEDICALE COMPETENTE, SUSCEPTIBLE D’ETRE SANCTIONNE PENALEMENT,
* OU S’IL A REFUSE DE SE SOUMETTRE AUX VERIFICATIONS DESTINEES A ETABLIR LA PREUVE DE CES ETATS, A MOINS QUE
VOUS N’ETABLISSIEZ QUE LE SINISTRE EST SANS RELATION AVEC L'UN DE CES ETATS,

- LES DOMMAGES LIMITES AUX ROUES, PNEUMATIQUES OU ENJOLIVEURS, RETROVISEURS OU FEUX ARRIERE, SANS AUTRE
DOMMAGE AU VEHICULE ASSURE,

- LES DOMMAGES FAISANT L'OBJET DES GARANTIES INCENDIE — FORCE DE LA NATURE, VOL, ATTENTATS, CATASTROPHES
NATURELLES, CATASTROPHES TECHNOLOGIQUES,

- LES DOMMAGES SUBIS PAR LES REMORQUES, CARAVANES OU APPAREILS TERRESTRE ATTELES OU PORTES.

Bl EXCLUSIONS COMMUNES POUR LES DOMMAGES MATERIELS AU VEHICULE

CE QUI EST EXCLU, OUTRE CE QUI EST PREVU AU PARAGRAPHE EXCLUSIONS DE CHAQUE GARANTIE ET AUX EXCLUSIONS

GENERALES :

- LES DOMMAGES INDIRECTS TELS QUE PRIVATION DE JOUISSANCE, MANQUE A GAGNER, DEPRECIATION DU VEHICULE,

- LES DOMMAGES SUBIS PAR LES OBJETS OU MARCHANDISES TRANSPORTES PAR LE VEHICULE ASSURE AINSI QUE PAR LES
EQUIPEMENTS AUTRES QUE CEUX DEFINIS AU TITRE DU VEHICULE ASSURE,

- LES DOMMAGES CAUSES DIRECTEMENT AU VEHICULE ASSURE PAR LES ANIMAUX, MARCHANDISES OU OBJETS TRANSPORTES,

- LES FRAIS DE REMORQUAGE OU DE DEPANNAGE (COUVERTS AU TITRE DE LA GARANTIE ASSISTANCE),

- LES FRAIS DE GARAGE OU DE GARDIENNAGE MEME S’ILS SONT CONSECUTIFS A UN EVENEMENT ASSURE.

Bl EVALUATION DES DOMMAGES MATERIELS AU VEHICULE

Le co(t des réparations et de la valeur du véhicule avant le sinistre, ainsi que, s'il y a lieu, la valeur de sauvetage sont
déterminés par expert.

La base d'indemnisation retenue pour le calcul de I'indemnité est défnie de la fagon suivante :

En cas de dommages partiels

Lorsque le montant des réparations est inférieur a la valeur a dire d’expert du véhicule avant le sinistre, la base
d’'indemnisation est égale au montant des réparations.

En cas de dommage total
En cas de vol ou lorsque le montant des réparations est supérieur a la valeur a dire d’expert du véhicule avant le sinistre :



Si vous nous cédez le véhicule :

La base d’'indemnisation est égale a la valeur a dire d’expert avant le sinistre ou au prix d’achat (y compris la carte grise)
si le véhicule assuré a moins de 6 mois d’ancienneté.

Si vous avez souscrit I'option Valeur majorée, la base d’'indemnisation est égale a la valeur prévue par cette option.

Si vous ne nous cédez pas le véhicule :

- Si vous ne le faites pas réparer : la base d’'indemnisation est égale a la valeur a dire d’expert avant sinistre
ou au prix d’'achat (y compris la carte grise) si le véhicule assuré a moins de 6 mois d’ancienneté, la valeur de
sauvetage apres sinistre étant déduite.Si vous avez souscrit 'option Valeur majorée, la base d’'indemnisation
est égale a la valeur prévue par cette option, la valeur de sauvetage apreés sinistre étant déduite.

- Si vous le faites réparer : la base d’'indemnisation est égale au montant des réparations dans la limite de la valeur
a dire d’expert.
Si vous avez souscrit 'option Valeur majorée, la base d'indemnisation est égale au montant des réparations, dans
la limite de la valeur prévue par cette option.
Dans tous les cas, I'indemnité est versée sur présentation de la facture des réparations.

Lindemnité sera versée sous déduction des éventuelles franchises.

Le paiement de I'indemnité est effectué dans les 5 jours qui suivent la date de notre accord ou de la décision judiciaire.
S’il y a opposition a paiement, le délai ne court qu’a partir de la date de levée d’opposition.

La TVA est déduite de I'indemnité si 'assuré peut la récupérer.

B PARTICULARITES

En cas de vol :

- Si le véhicule est retrouvé dans les 30 jours suivant la déclaration du vol, son propriétaire est tenu de le reprendre et
nous prenons en charge uniquement les réparations a effectuer.

- Si le véhicule n'est pas retrouvé dans les 30 jours suivant la déclaration du vol, nous faisons une offre d'indemnisation
sous réserve de la communication de tous les éléments nécessaires au réglement.

- Si le véhicule est retrouvé au-dela du délai de 30 jours, le propriétaire peut soit le reprendre s'il est techniquement
réparable et, s’il a été indemnisé, nous restituer I'indemnité versée sous déduction des frais de remise en état a dire
d’expert (cette possibilité n'est ouverte que durant I'année qui suit le vol), soit se faire indemniser ou conserver I'indemnité,
s'il a déja été indemnisé, en contrepartie du délaissement de son véhicule a notre proft.

En cas de conduite a I’insu par I’'un de vos enfants mineurs :
- Sil'un de vos enfants mineur conduit a votre insu le véhicule assuré au titre des garanties Dommages matériels au véhicule
et s’il endommage ce véhicule, nous vous indemniserons dans les conditions et limites prévues au titre de ce chapitre.

Bl LOPTION VALEUR MAJOREE

Si vous avez souscrit cette option comme indiqué aux Dispositions Particuliéres, le plafond d'indemnisation, suite a un
dommage garanti, est le suivant :

Ancienneté du véhicule assuré depuis la date de premiere Plafond d’indemnisation
mise en circulation (indiquée sur la carte grise)

Jusqu’a 24 mois Prix d’achat

Plus de 24 mois et jusqu’a 60 mois Valeur a dire d’expert + 20 %
Plus de 60 mois et jusqu’a 96 mois Valeur a dire d’expert + 30 %
Plus de 96 mois Valeur a dire d’expert + 40 %

Cette modalité d’indemnisation bénéficie uniquement au véhicule assuré. ELLE NE S’APPLIQUE PAS AUX REMORQUES,
CARAVANES ET APPAREILS TERRESTRES ATTELES OU PORTES.




PROTECTION DU CONDUCTEUR

B LA GARANTIE PROTECTION DU CONDUCTEUR

En cas d’accident de la circulation, d’incendie, d’explosion, dans lequel le véhicule assuré est impliqué, cette garantie
couvre les dommages corporels subis par I'assuré. La garantie s'exerce dans les conditions défnies au présent chapitre,
le plafond d'indemnisation étant indiqué dans vos Dispositions Particulieres. Aucune indemnité ne sera versée quel que
soit le poste de préjudice concerné, si le taux d’invalidité permanente est inférieur a 11%.

Qui est I’'Assuré ?
Tout conducteur autorisé du véhicule assuré, y compris I'apprenti conducteur dans le cadre Iégal de I'apprentissage
anticipé de la conduite, responsable ou non de 'accident dans lequel le véhicule assuré est impliqué.

Quels sont les préjudices susceptibles d’étre indemnisés ?

En cas de blessures, notamment : En cas de déces, notamment :
- Dépenses de santé, - Perte de revenus,

- Pertes de gains, - Préjudice d’affection,

- Défcit fonctionnel, - Frais d’obséques.

- Souffrances endurées,
- Préjudice esthétique,
- Préjudice d’agrément.

CE QUI EST EXCLU, OUTRE CE QUI EST PREVU AUX EXCLUSIONS GENERALES :

-LES DOMMAGES SUBIS PAR LES PROFESSIONNELS DE L’AUTOMOBILE PRATIQUANT LA REPARATION, LA VENTE OU LE
CONTROLE LORSQUE LE VEHICULE ASSURE LEUR EST CONFIE DANS LE CADRE DE LEUR ACTIVITE, AINSI QUE PAR LES
PERSONNES TRAVAILLANT DANS LEUR EXPLOITATION,

- LES DOMMAGES SUBIS PAR LE CONDUCTEUR NON AUTORISE, SAUF EN CAS DE CONDUITE A L’INSU PAR UN ENFANT MINEUR,

- LES CONSEQUENCES D’UN ACCIDENT LORSQUE LE CONDUCTEUR EST SOUS L’EMPRISE D’UN ETAT ALCOOLIQUE TEL QUE
DEFINI PAR LES ARTICLES L. 1 ET R. 233-5 DU CODE DE LA ROUTE, DE DROGUE OU DE STUPEFIANTS NON PRESCRITS
MEDICALEMENT. TOUTEFOIS, EXCLUSION NE S’APPLIQUE PAS S| LA PREUVE EST APPORTEE QUE L’ACCIDENT EST SANS
RELATION AVEC L’ETAT DU CONDUCTEUR,

-LES AGGRAVATIONS D’INFIRMITE PERMANENTE DUES A LA NEGLIGENCE DE LA PART DU CONDUCTEUR DANS SON
TRAITEMENT MEDICAL.

B EVALUATION DES PREJUDICES

Les différents postes de préjudices existants sont évalués selon les régles en vigueur en droit commun francgais, c'est-
a-dire selon les regles habituellement retenues par les Cours et Tribunaux frangais en matiere d’indemnisation des victimes
d’accidents de la circulation, quel que soit le lieu du sinistre, dans la limite du plafond de garantie fgurant aux Dispositions
Particulieres. Lindemnisation intervient toujours déduction faite des prestations versées par les organismes sociaux et les
tiers payeurs désignés a l'article 29 de la loi 85-677 du 5 Juillet 1985 y compris en cas d’accident du travail ou de trajet. En
cas de déces, les bénéfciaires des indemnités sont les ayants-droit de la victime.

Lorsque le conducteur n’est pas responsable de I'accident ou ne I'est que partiellement, 'indemnité est versée a titre d'avance
récupérable en tout ou partie par recours auprés d’un tiers responsable. Le versement de cette avance est effectué dans
le délai de 3 mois apres la survenance de l'accident si le montant du préjudice peut étre fxé et si les pieces justifcatives
indispensables nous ont été adressées. Lorsque le montant du préjudice ne peut étre fxé, nous versons dans le méme délai
une indemnité estimative a titre de provision. En outre, chaque fois que nous aurons fait une avance supérieure au montant
du recours, nous nous engageons a ne pas réclamer la différence.

ATTENTION : Lindemnité due, une fois déduit I'ensemble des prestations versées par les organismes sociaux et les tiers
payeurs telles que définies ci-avant, ne peut excéder le plafond de garantie mentionné aux Dispositions Particuliéres.

B PARTICULARITES

En cas de location ou d’emprunt de véhicule :
La Garantie du Conducteur est étendue au conducteur principal et a son conjoint ou concubin dans les conditions et limites
défnies pour cette garantie dans les cas suivants :
- lorsqu’ils conduisent pour leurs déplacements privés un véhicule terrestre a moteur loué ou emprunté et n'appartenant a
aucune de ces personnes ;
- lorsquiils conduisent un véhicule prété par un professionnel (garagiste ou concessionnaire) en cas d'indisponibilité temporaire
du véhicule assuré, immobilisé pour réparations suite a panne, accident ou incendie.

En cas de changement de véhicule :

Vous venez de changer de véhicule et avez fait reporter les garanties de votre contrat sur votre nouveau véhicule. Vous avez
toutefois conservé votre ancien véhicule en vue de la revente : nous continuons a vous assurer en garantie Protection du
conducteur pour votre ancien véhicule pendant 30 jours a compter de la date (a 0 heure) du jour ou le contrat produit ses effets
pour le nouveau véhicule.

En cas de conduite a 'insu par I’'un de vos enfants mineurs :

Si 'un de vos enfants mineur conduit a votre insu le véhicule assuré et s'il se blesse lui-méme, nous appliquerons la garantie
Protection du conducteur a son proft.

M LOPTION PROTECTION DU CONDUCTEUR JUSQU’A 1.000.000 EUROS

Si vous avez souscrit cette option comme indiqué aux Dispositions Particuliéres, le plafond d’indemnisation, suite a un dommage
garanti, est de 1.000.000 Euros. La garantie s'exerce dans les conditions défnies dans les paragraphes ci-dessus.



PROTECTION DES DROITS DE PASSURE

Les garanties Défense pénale et recours suite a accident et Protection juridique automobile sont assurées et
gérées par :

Protexia France - Entreprise régie par le Code des assurances

382 276 624 RCS Paris

Siege Social : 9, boulevard des Italiens — 75002 Paris

(Soumise a l'Autorité de Contrble des Assurances et des Mutuelles (ACAM) - 61, rue Taitbout - 75009 Paris)

Ces garanties s’exercent dans les conditions définies au présent chapitre, le plafond de prise en charge par litige et le seuil
d'intervention étant indiqués dans le Tableau des Garanties. La garantie Protection juridique automobile s’applique sous
réserve que vous ayez souscrit cette option, comme indiqué aux Dispositions Particuliéres.

Pour I'application du présent chapitre, nous entendons par :

- Dépens : les honoraires de I'expert judiciaire, la rémunération de I'huissier pour assigner, signifier et faire exécuter le
jugement, les frais d’avoués, les émoluments du postulant, les droits de timbre et les frais de greffe. Plus simplement, ce
sont les frais de justice engendrés par le proces, distincts des frais et honoraires de I'avocat.

- Indemnités des Articles 700 du Code de procédure civile et ses équivalents : les textes de loi autorisant une juridiction
a condamner une des parties au paiement d’'une indemnité au profit d'une autre, en compensation de sommes, non
comprises dans les dépens, exposées par elle dans une procédure judiciaire (principalement les honoraires d'avocat).

- Litige ou différend : toute réclamation ou désaccord qui oppose 'assuré a un tiers ou toute poursuite engagée a
son encontre.

- Nous : Protexia France.
- Tiers : toute personne autre que I'assuré ou nous.

B LA GARANTIE DEFENSE PENALE ET RECOURS SUITE A ACCIDENT

Qui est I’Assuré ?

- le souscripteur,

- le propriétaire du véhicule assuré,

- tout conducteur autorisé du véhicule assuré,

- tous les passagers a titre gratuit du véhicule assuré et leurs ayants-droit pour les recours.

Quel est I'objet de la garantie ?
En cas d’accident de la circulation impliquant le véhicule assuré, nous apportons aide et assistance a I'assuré pour :

- Assurer sa défense, lorsqu'il fait 'objet de poursuites pénales devant les tribunaux répressifs alors que le véhicule assuré
est utilisé dans les conditions prévues par ce contrat et qu'il n'est pas représenté par I'avocat que nous avons missionné
pour la défense de ses intéréts civils ;

- Exercer son recours, lorsqu’il est victime de dommages imputables a un tiers.

Nous nous engageons :
- ainformer I'assuré sur I'étendue de ses droits et a lui donner tous avis et conseils afn de les faire valoir,
- a mettre en ceuvre tous les moyens amiables ou judiciaires de nature a obtenir 'indemnisation de son préjudice.

Les modalités d'application de cette garantie ainsi que les frais pris en charge fgurent au paragraphe « Dispositions
communes aux garanties Défense pénale et recours suite a accident et Protection juridique automobile ».

CE QUI EST EXCLU, OUTRE CE QUI EST PREVU AUX EXCLUSIONS GENERALES :

- LES ENQUETES POUR IDENTIFIER OU RETROUVER L’ADVERSAIRE,

- LES LITIGES SURVENUS LORSQUE L’ASSURE EST EN ETAT D’IVRESSE OU SOUS L'EMPRISE D’UNE DROGUE OU D’UN STUPEFIANT
NON PRESCRIT PAR UNE AUTORITE MEDICALE COMPETENTE, SUSCEPTIBLE D’ETRE SANCTIONNE PENALEMENT, OU LORSQU’IL
A REFUSE DE SE SOUMETTRE AUX VERIFICATIONS DESTINEES A ETABLIR LA PREUVE DE CES ETATS, A MOINS QU’IL (OU SES
AYANTS DROIT) N'ETABLISSE QUE LE LITIGE EST SANS RELATION AVEC L'UN DE CES ETATS.

B LOPTION PROTECTION JURIDIQUE AUTOMOBILE

Qui est I'assuré ?

- le souscripteur du contrat,

- le propriétaire du véhicule assuré,

- toute autre personne ayant la garde ou la conduite du véhicule assuré avec I'autorisation du propriétaire.

Quel est 'objet de la garantie ?

En cas de litige garanti, nous apportons a I'assuré :

- une assistance juridique : nous informons l'assuré sur ses droits et obligations et sur les mesures nécessaires a la
sauvegarde de ses intéréts, nous le conseillons sur la conduite a tenir et effectuons, le cas échéant et avec son accord,
les démarches amiables nécessaires,

- une assistance judiciaire : s'il s'avére nécessaire de porter l'affaire en justice, nous le faisons représenter devant les
tribunaux et prenons en charge les frais de procés lui incombant et les frais et honoraires des mandataires (avocat,
huissier, expert, avoué) intervenus pour faire valoir ses droits.

La direction du procés lui appartient, conseillé par son avocat. Durant cette procédure, nous restons a sa
disposition et a celle de son avocat pour lui apporter I'assistance dont il aurait besoin.



Quels sont les litiges garantis ?
Nous intervenons pour tous les litiges liés au véhicule assuré, notamment dans les domaines suivants :

Litige lié a I'achat du véhicule assuré avec :

- le constructeur,

- le vendeur professionnel ou non,

- I'établissement de crédit ayant fnancé I'achat

Achat du véhicule

Litige avec I'acquéreur du véhicule assuré pendant 1 an a compter de la date de sa vente sous
Vente du véhicule réserve que le véhicule qui le remplace soit assuré par AllSecur avec souscription de la Protection
juridique automobile

Litige avec un réparateur professionnel pour mauvaise exécution on non-exécution

Réparation du véhicul . ) ) ) e .
SRR Gl VG de travaux de réparation ou d’entretien du véhicule assuré

Infraction Infraction au Code de la route commise avec le véhicule assuré et non liée a un accident de la
au Code de la route circulation

Recours lorsque I'assuré est victime d’'une agression non liée a un accident
de la circulation, en sa qualité de propriétaire, gardien ou utilisateur du véhicule assuré

Agression

Contrdle technique Litige avec le centre de contrdle technique ayant procédé a une vérifcation technique
du véhicule du véhicule assuré

Fourriere Recours en cas de détérioration du véhicule assuré suite a mise en fourriére.

Nous intervenons également pour :

- les litiges opposant I'assuré a la société de location auprés de laquelle il a loué un véhicule terrestre @ moteur de
moins de 3,5t ;

- toute demande en réparation au proft du souscripteur et des personnes fscalement a sa charge, s'ils subissent, du fait
d’'un véhicule terrestre a moteur identifé, un préjudice matériel ou corporel en tant que piéton, cycliste, ou passager
d’un quelconque véhicule.

CE QUI EST EXCLU, OUTRE CE QUI EST PREVU AUX EXCLUSIONS GENERALES :

- LES LITIGES METTANT EN CAUSE LA GARANTIE RESPONSABILITE CIVILE OU LA GARANTIE DEFENSE PENALE ET RECOURS
SUITE A ACCIDENT,

- LES LITIGES RESULTANT DE L'INEXECUTION VOLONTAIRE PAR L’ASSURE D’UNE OBLIGATION LEGALE OU CONTRACTUELLE,

- LES LITIGES DE NATURE FISCALE OU DOUANIERE,

- LES LITIGES LIES A LACTIVITE PROFESSIONNELLE DE ’ASSURE LORSQUE CELLE-CI EST EN RAPPORT AVEC LE NEGOCE, LA
REPARATION OU LENTRETIEN D’UN VEHICULE,

-LES LITIGES SURVENUS LORSQUE L’ASSURE EST EN ETAT D'IVRESSE OU SOUS L’EMPRISE D'UNE DROGUE OU D’UN
STUPEFIANT NON PRESCRIT PAR UNE AUTORITE MEDICALE COMPETENTE, SUSCEPTIBLE D’ETRE SANCTIONNE PENALEMENT,
OU LORSQU’IL A REFUSE DE SE SOUMETTRE AUX VERIFICATIONS DESTINEES A ETABLIR LA PREUVE DE CES ETATS, A MOINS
QU’IL (OU SES AYANTS DROIT) N’ETABLISSE QUE LE LITIGE EST SANS RELATION AVEC L'UN DE CES ETATS.

B DISPOSITIONS COMMUNES AUX GARANTIES DEFENSE PENALE ET RECOURS SUITE A ACCIDENT
ET PROTECTION JURIDIQUE AUTOMOBILE

Quelles sont les modalités d’application des garanties ?

Afin que nous puissions faire valoir au mieux les droits de I’'assuré, il doit :

- nous déclarer son litige par écrit, des qu’il en a connaissance. Cette déclaration doit préciser la nature et les
circonstances du litige ;

- nous transmettre, en méme temps que la déclaration du litige, tous les documents et renseignements liés au litige y
compris les justifcatifs prouvant la réalité de son préjudice ;

- nous adresser, dés réception, tous avis, lettres, convocations, actes d’huissier, assignations et piéces de procédure qui
lui seraient adressés, remis ou signifés.

Il doit s’abstenir de confier la défense de ses intéréts a un avocat ou a une personne qualifiée par la Iégislation
ou la réglementation en vigueur ainsi que d’engager une procédure judiciaire ou une nouvelle étape de celle-ci,
sans NOUS en avoir préalablement informés.

S’IL CONTREVIENT A CETTE OBLIGATION, LES FRAIS EN DECOULANT RESTERONT A SA CHARGE.

Cependant, si le litige nécessite des mesures conservatoires urgentes, il pourra les prendre, a charge pour lui
de nous en avertir dans les 48 heures.

Il ne doit pas accepter de la partie adverse aucune indemnité qui lui serait offerte directement sans NOUS en
avoir préalablement informés. A DEFAUT, ET SI NOUS AVIONS ENGAGE DES FRAIS, CEUX-CI SERAIENT MIS A
SA CHARGE DANS LA MESURE OU NOUS SERIONS DANS L'IMPOSSIBILITE DE LES RECUPERER.

LORSQU’Il FAIT, DE MAUVAISE FOI, DES DECLARATIONS INEXACTES OU INCOMPLETES SUR LES FAITS, LES EVENEMENTS OU LA
SITUATION QUI SONT A L’ORIGINE DU LITIGE OU PLUS GENERALEMENT SUR TOUT ELEMENT POUVANT SERVIR A SA SOLUTION,
IL EST ENTIEREMENT DECHU DE TOUT DROIT A NOTRE GARANTIE POUR LE LITIGE CONSIDERE.



Quels sont les frais pris en charge ?

Nous prenons en charge :

- les honoraires d’expertise a concurrence de 3000 Euros TTC par litige (inclus dans le montant de la garantie par litige),
- les frais et/ou honoraires des auxiliaires de justice pour faire valoir les droits de I'assuré,

- les dépens sauf si 'assuré succombe a I'action et qu'il doit les rembourser a son adversaire.

Sil'assistance d'un avocat (ou toute personne qualifée par la [égislation en vigueur) est nécessaire, 'assuré a la liberté de
son choix. Sur demande écrite de sa part, nous pouvons le mettre en relation avec un avocat que nous connaissons.

Nous réglerons les frais et honoraires de son avocat selon les montants TTC indiqués ci-aprés et ce pour chaque
assistance a mesure d’instruction ou expertise, protocole de transaction, ordonnance, jugement ou arrét.

Ces montants comprennent les frais habituels inhérents a la gestion d'un dossier (frais de copie, de téléphone, de
déplacement, etc.), la préparation du dossier et la plaidoirie éventuelle.

lls constituent la limite de notre prise en charge méme si I'assuré change d'avocat.

Si le statut de I'assuré lui permet de récupérer la TVA, celle-ci sera déduite desdits montants. Il lui reviendra de procéder
au reglement Toutes Taxes Comprises des frais et honoraires réclamés et nous lui rembourserons les montants Hors
Taxes sur présentation d’'une facture acquittée.

MONTANT de prise en charge des frais et honoraires d’avocat ( en Euros TTC)

- Protocole de transaction, arbitrage, médiation pénale et civile 500
- Démarches amiables 350
- Assistance a mesure d’instruction ou d’expertise 350
- Commissions 350
- Référé et juge de I'exécution 500
- Juge de proximité 700
- Tribunal de police :

sans constitution de partie civile 350

avec constitution de partie civile et 5e classe 500
- Tribunal correctionnel :

sans constitution de partie civile 700

avec constitution de partie civile 800
- Tribunal d'instance 700
- CIVI (Commission d’'Indemnisation des Victimes d’Infraction) 700
- Tribunal de grande instance, de commerce,

tribunal des affaires de Sécurité sociale, tribunal administratif 1000
- Cour d’appel 1000
- Cour d’assises 1500
- Cour de Cassation, Conseil d’Etat, Juridictions Européennes 1700

Quels sont les frais non pris en charge ?

- Toute somme de toute nature que I'assuré peut étre condamné a payer : condamnation en principal, amende, dommages
et intéréts, dépens, indemnités allouées en vertu de l'article 700 du Code de procédure civile et ses équivalents,

- Tout frais ethonoraire engendrés par une initiative prise sans notre accord préalable, sauf mesure conservatoire
urgente,

- Les droits proportionnels mis a la charge de I'assuré en qualité de créancier par un huissier de justice,

- Tout honoraire de résultat.

ATTENTION : il revient a I'assuré de nous communiquer tous renseignements, documents et justificatifs
prouvant la réalité de son préjudice. A défaut, nous ne pourrions instruire son dossier. Nous ne prendrons
pas en charge les éventuels frais exposés par I'assuré et destinés a apporter ces éléments de preuve de son
préjudice, sauf accord préalable de notre part.

Que faire en cas de désaccord avec nous ?

En vertu des dispositions de I'article L. 127-4 du Code des assurances, en cas de désaccord entre l'assuré et nous au
sujet des mesures a prendre pour régler le litige, cette diffculté peut étre soumise a I'appréciation d'une tierce personne
désignée d’'un commun accord par les parties ou, a défaut, par le Président du Tribunal de Grande Instance statuant en
la forme des référés.

Les frais exposés pour la mise en ceuvre de cette faculté sont a notre charge.

Toutefois, le Président du Tribunal de Grande Instance, statuant en la forme des référés, peut en décider autrement si
I'assuré a mis en ceuvre cette faculté dans des conditions abusives.

Si'assuré engage a ses frais une procédure contentieuse et obtient une solution plus favorable que celle qui lui avait été
proposée par la tierce personne ou nous-mémes, nous I'indemniserons des frais exposés pour I'exercice de cette action,
dans la limite des montants indiqués au paragraphe « Quels sont les frais pris en charge ?».

Que faire en cas de conflit d’intéréts ?

Des que I'assuré nous a déclaré son litige, il a la liberté de faire appel a un avocat de son choix (ou a toute autre
personne qualifée par la législation ou la réglementation en vigueur) s'il estime que peut survenir un confit d'intéréts
entre lui et nous (par exemple si nous sommes amenés a défendre simultanément ses intéréts et ceux de la personne
contre laquelle il nous a demandé d’exercer son recours).

Dans cette éventualité, nous prenons en charge les frais et honoraires de son avocat dans la limite de ce qui est prévu
au paragraphe « Quels sont les frais pris en charge ? ».



La subrogation

En vertu des dispositions de l'article L 121-12 du Code, nous nous substituons a I'assuré dans ses droits et actions pour le
recouvrement des sommes qui lui sont allouées au titre des dépens et des indemnités versées au titre des articles 700 du
Code de procédure civile, 475-1 et 375 du Code de procédure pénale, L 761-1 du Code de la justice administrative et 75-1
de laloi du 10 juillet 1991 (ou leurs équivalents devant des juridictions autres que frangaises), a concurrence des sommes
que nous avons payées et aprés l'avoir prioritairement désintéressés si des frais et honoraires sont restés a sa charge.

L'étendue des garanties dans le temps

Nous prenons en charge les litiges :

- dont le fait générateur (faits, événements, situation source du litige) est postérieur a la date d'effet de la garantie
Protection juridique automobile,

- et que l'assuré nous déclare entre la date de prise d'effet de sa garantie Protection juridique automobile et celle de
sa résiliation.

NOUS NE PRENONS PAS EN CHARGE LES LITIGES :

- DONT LE FAIT GENERATEUR (FAITS, EVENEMENTS, SITUATION SOURCE DU LITIGE) EST ANTERIEUR A LA DATE D’EFFET DE LA
GARANTIE PROTECTION JURIDIQUE AUTOMOBILE, SAUF SI ASSURE NOUS APPORTE LA PREUVE QU’IL NE POUVAIT AVOIR
CONNAISSANCE DE CE FAIT AVANT CETTE DATE,

- OU QU’IL NOUS DECLARE POSTERIEUREMENT A LA DATE DE RESILIATION DE SA GARANTIE PROTECTION JURIDIQUE AUTOMOBILE.

Que faire en cas de réclamation ?

Nous sommes a la disposition de I'assuré pour traiter ses éventuelles réclamations.

Si nécessaire, il a la possibilité d'écrire & notre service Relation Clientéle (9, boulevard des ltaliens, 75002 PARIS) qui
étudiera sa demande et lui répondra directement. Si notre réponse ne le satisfait pas, il pourra prendre contact avec le
Médiateur (sauf dans le cas énoncé au paragraphe : « Que faire en cas de désaccord avec nous ? »).

Le Médiateur rendra un avis qui ne s'imposera pas a I'assuré. S’il ne le satisfait pas, il pourra, le cas échéant, saisir
le tribunal compétent.

Nous lui ferons part des modalités de saisine du Médiateur sur simple demande de sa part.



ASSISTANCE

Les prestations défnies ci-dessous sont garanties et mises en ceuvre par :

MONDIAL ASSISTANCE France
S.A au capital de 6 926 850 Euros — 351 431 937 RCS Paris

Société de courtage d'assurances — garantie fnanciére et assurance de responsabilité civile professionnelle conformes
aux articles L. 512-6 et L. 512-7 du Code des assurances

Siege social : 2, rue Fragonard - 75017 Paris

Toute demande de mise en ceuvre de 'une des prestations de la présente convention doit obligatoirement étre
formulée directement auprés de MONDIAL ASSISTANCE FRANCE par téléphone au numéro indiqué sur vos
Dispositions Particulieres accessible 24h/24, 7 jours / 7.

Seuls les frais ci-aprés peuvent étre pris en charge sans accord préalable :

- les frais de secours en montagne (dans la limite de 500 Euros TTC),

- les frais de dépannage-remorquage sur voie rapide, expresse ou sur autoroute (dans la limite de 180 Euros TTC),

- les frais médicaux a I'étranger (dans les conditions et limites fgurant au paragraphe « Frais médicaux, chirurgicaux ou
d’hospitalisation engagés a I'étranger »).

La suspension ou la résiliation de votre contrat d’assurance entraine immeédiatement celle de la garantie Assistance.
Pour l'application du présent chapitre, «<Nous » désigne MONDIAL ASSISTANCE France.

H ASSISTANCE AU VEHICULE
Nous intervenons dans les cas et conditions défnis dans le présent paragraphe.

Quel est le véhicule bénéficiaire ?
- le véhicule désigné aux Dispositions Particuliéres,

- la remorque ou la caravane attelée a ce véhicule dans la limite de 750kg PTAC au moment de I'’événement couvert par
I'Assistance au véhicule.

Quelles sont les définitions applicables ?
Pour I'application du présent chapitre, nous entendons par :

Abandon :
Cession, gratuite ou non, d’'un véhicule a I'état d’épave aux autorités administratives de I'Etat ou stationne ce véhicule.

Bénéficiaire :
Le conducteur autorisé et les passagers du véhicule au moment de I'’événement couvert par I'’Assistance au Véhicule.

Domicile :
Lieu de résidence principale en France métropolitaine, Andorre ou Monaco.

Entretien périodique :
Opérations de maintenance générale du véhicule prévues selon les normes de révision du constructeur et défnies dans
le carnet d’entretien.

Epave :
Véhicule économiquement ou techniquement irréparable.

Franchise kilométrique :
La distance par rapport au domicile en deca de laquelle I'assistance ne s’applique pas.
La distance depuis le domicile est évaluée sur la base de l'itinéraire le plus court calculé par VIAMICHELIN.

Panne :

Arrét ou absence de fonctionnement d’un ou de plusieurs organes du véhicule dont I'origine n’est pas un défaut d’entretien,
de carburant (absence ou insuffsance, erreur ou gel), de pneumatiques (crevaisons simple ou multiple) ou de clé ou
carte de démarrage, et dont la conséquence est I'immobilisation immédiate du véhicule nécessitant obligatoirement un
dépannage ou un remorquage.

Rapatriement du véhicule :
Retour du véhicule depuis le garage ou il estimmobilisé dans un pays étranger jusqu’au domicile ou un garage qui en est
proche, par transport routier et/ou maritime.

Transport de personnes :

Sauf mention contraire, les transports organisés dans le cadre de cette convention s’effectuent par train en 2" classe
ou avion classe touriste.

Quelles sont les prestations dont vous bénéficiez ?

Les prestations ci-aprés sont accordées lors de vos déplacements privés et professionnels (n‘excédant pas 90 jours
consécutifs a I'étranger) en cas d’'accident, de panne, d’'incendie, de vol ou de tentative de vol du véhicule bénéfciaire:

- en cas de panne avec une franchise kilométrique de 50 km,

- dés le domicile en cas d’accident, incendie, vol, tentative de vol ou acte de vandalisme.



En cas d’immobilisation du véhicule suite a une panne, un accident, un incendie, une tentative de vol ou un acte
de vandalisme :

- Le dépannage sur place ou le remorquage du véhicule jusqu’a I'atelier qualifié le plus proche, dans la limite de
180 Euros TTC.
Sur autoroute et voies concédées, les frais avancés par le bénéfciaire sont remboursés dans la méme limite. Lorientation
du véhicule se fait vers un garage de la marque ou agréé par celle-ci.
Les frais de réparation proprement dits restent a la charge du bénéficiaire.

- ’hébergement des passagers a I’hotel si les réparations ne peuvent étre effectuées dans la journée, dans la limite
de 80 Euros TTC par nuit et par bénéfciaire pendant 2 jours au maximum.

- Le retour des passagers au domicile ou leur transport jusqu’au lieu de villégiature dans la limite des frais que
nous aurions engageés pour le retour au domicile, si I'immobilisation du véhicule doit dépasser 2 jours.
Ce retour pourra également s’effectuer par véhicule de location, dans la limite de 24 heures de location, si le véhicule
bénéfciaire est immobilisé en France (les frais de péage et de carburant restent a la charge du bénéfciaire).
Si besoin, les passagers pourront étre hébergés a I'hotel en attendant la disponibilité du moyen de transport prévu
pour le voyage.
Les prestations « retour au domicile » et « transport jusqu’au lieu de villégiature » ne sont pas cumulables.

- Lenvoi de piéces de rechange et I'avance du prix des piéces lorsqu’il est impossible de se procurer sur place les
pieces indispensables a la remise en état de marche du véhicule ou a la sécurité des passagers, et si ces piéces sont
disponibles en France métropolitaine.

Lavance concerne le co(t des pieces, y compris les frais de douane a I'étranger, et elle est remboursable dans les 3 mois.
Les frais d’'acheminement des pieces sont pris en charge sans limitation.
Une caution est exigée lorsque la commande (prix des piéces et frais de douane) enregistrée dépasse 760 Euros TTC.

- Le voyage d’'une personne pour prendre livraison des piéces de rechange est organisé lorsquelles ont été
acheminées jusqu’a un aéroport proche du lieu ou le véhicule est immobilisé.

- Le voyage d’une personne pour récupérer le véhicule réparé si le conducteur et les passagers ont été ramenés a

leur domicile ou acheminés jusqu’au lieu de villégiature.

- L'envoi d’un chauffeur pour ramener le véhicule réparé si le conducteur et les passagers ont été ramenés a leur
domicile ou acheminés jusqu’au lieu de villégiature et si personne (le conducteur, I'un des passagers ou une personne
désignée) ne peut se déplacer.

En cas de vol :
Lintervention du service d’assistance est subordonnée a votre déclaration de vol aupres des autorités compétentes.

- Le retour des passagers au domicile ou leur transport jusqu’au lieu de villégiature dans la limite des frais que
nous aurions engagés pour le retour au domicile, si le véhicule n’a pas été retrouvé dans les 24 heures suivant le vol.
Le retour des passagers au domicile ou leur acheminement jusqu’au lieu de villégiature pourra également s’effectuer
par véhicule de location, dans la limite de 24 heures de location, si le véhicule bénéfciaire a été volé en France (les
frais de péage et de carburant restent a la charge du bénéfciaire)

Si besoin, les passagers pourront étre hébergés a I'hotel en attendant la disponibilité du moyen de transport prévu
pour le voyage.
Les prestations « retour au domicile » et « transport jusqu’au lieu de villégiature » ne sont pas cumulables.

Si le véhicule est retrouvé :

- Le remorquage ou le transport du véhicule jusqu'a I'atelier qualifé le plus proche, dans la limite de 180 Euros TTC
si le véhicule est retrouvé endommagé et non roulant.

- Le voyage d’une personne pour récupérer le véhicule retrouvé en bon état si le conducteur et les passagers ont
été ramenés a leur domicile ou acheminés jusqu’au lieu de villégiature.

- Lenvoi d’un chauffeur pour ramener le véhicule retrouvé en bon état si le conducteur et les passagers ont été
ramenés a leur domicile ou acheminés jusqu’au lieu de villégiature et si personne (le conducteur, 'un des passagers ou
une personne désignée) ne peut se déplacer.

Si le véhicule doit étre réparé :

- L'envoi de pieces de rechange et I'avance du prix des pieces lorsqu'’il est impossible de se procurer sur place les
piéces indispensables a la remise en état de marche du véhicule ou a la sécurité des passagers, et si ces piéces sont
disponibles en France métropolitaine.

Lavance concerne le colt des piéces, y compris les frais de douane a I'étranger, et elle est remboursable dans les 3 mois.
Les frais d’'acheminement des piéces sont pris en charge sans limitation.

Une caution est exigée lorsque la commande (prix des piéces et frais de douane) enregistrée dépasse 760 Euros
TTC. Le voyage d’une personne pour prendre livraison des pieces de rechange est organisé lorsqu’elles ont été
acheminées jusqu’a un aéroport proche du lieu ou le véhicule est immobilisé.

- Le voyage d’une personne pour récupérer le véhicule réparé si le conducteur et les passagers ont été ramenés a
leur domicile ou acheminés jusqu’au lieu de villégiature.

- L'envoi d’'un chauffeur pour ramener le véhicule réparé le conducteur et les passagers ont été ramenés a leur
domicile ou acheminés jusqu’au lieu de villégiature et si personne (le conducteur, 'un des passagers ou une personne
désignée) ne peut se déplacer.



Prestations complémentaires a I’étranger :
En complément des prestations décrites ci-dessus, nous organisons et prenons en charge :

Pour le véhicule :

- Le rapatriement du véhicule jusqu’a un garage proche du domicile, dans la limite de la valeur du véhicule avant
sinistre (valeur ARGUS au jour de I'’événement), si les réparations nécessitent plus de 4 heures de main d’ceuvre et
plus de 5 jours d'immobilisation.

- Les frais d’abandon du véhicule, y compris les frais de sortie du pays lorsque I'épave ne peut y rester, si le véhicule
est déclaré techniquement ou économiquement irréparable ou si le colt des réparations est supérieur a sa valeur a
la veille du sinistre.

- Les frais de gardiennage, en attente de rapatriement ou d’abandon du véhicule, dans la limite de 30 jours, & compter
de la réception par nous des documents administratifs nécessaires au rapatriement ou a 'abandon du véhicule.

Ces prestations s’appliquent également pour la remorque ou la caravane endommagée suite a panne, accident ou incendie.
Lorsque le bénéfciaire se déplace avec un véhicule pour aller rechercher la remorque ou la caravane, la participation aux
frais se limite au remboursement des frais de carburant aller et retour sur présentation des factures originales.

Assistance juridique :

- Lavance de la caution pénale, dans la limite de 6100 Euros TTC, en cas d’infraction involontaire a la Iégislation du
pays. Le remboursement de cette avance doit s'effectuer dans un délai d’'un mois aprés présentation de la demande de
remboursement par nous et immédiatement aprés restitution de la caution par les autorités du pays.

- Les honoraires des représentants judiciaires auxquels le bénéfciaire peut étre amené a faire appel en cas d’infraction
involontaire a la législation du pays, dans la limite de 760 Euros TTC.

Particularités :

- Le remorquage de la remorque ou de la caravane est assuré jusqu’au lieu de stationnement autorisé le plus proche du
lieu d'immobilisation du véhicule tracteur momentanément indisponible pour réparation, dans la limite de 180 Euros TTC.
Sur autoroute et voies concédées, les frais avancés par le bénéfciaire sont remboursés dans la méme limite.

Les frais de stationnement proprement dits restent a la charge de I’assuré.

- Leremorquagedelaremorqueoude lacaravane estassuré jusqu’a unlieu de garage proche dudomicile dubénéfciaire
en cas de perte totale ou de vol du véhicule tracteur (non retrouvé dans les 48 heures suivant la déclaration de vol).
Sur autoroute et voies concédées, les frais avancés par le bénéfciaire sont remboursés dans la méme limite.

B L'OPTION ASSISTANCE 0 KM EN CAS DE PANNE

Si vous avez souscrit cette option comme indiqué aux Dispositions Particulieres, les prestations prévues en cas de
panne dans le paragraphe Assistance au véhicule s'appliquent sans franchise kilométrique. Il n'est pas dérogé aux autres
conditions et limites fxées a la garantie Assistance au Véhicule.

Cette option s’applique sous réserve que la panne soit une panne immobilisant le véhicule et que le souscripteur
n’ait pas déja eu recours durant I'année civile a deux reprises a des prestations d’assistance en cas de panne.

De plus, nous organisons et prenons en charge :

En cas de crevaison, d’erreur ou de gel de carburant :

- Lintervention d’'un dépanneur, et si la réparation ne peut étre effectuée sur place, le remorquage du
véhicule jusqu'a I'atelier qualifé le plus proche, dans la limite totale de 180 Euros TTC.
Sur autoroute et voies concédées, les frais avancés par le bénéfciaire sont remboursés dans la méme limite.
Les frais de réparation, les frais et de carburant proprement dits, les frais de réparation du ou des pneus
restent a la charge du bénéficiaire.

En cas de perte ou de bris de clés :

- SoitlI'ouvertureduvéhicule surplace, surdemande expresse du bénéfciaire, et / ou, sile véhicule ne peut étre ouvert sur
place,leremorquage duvéhiculejusqu'alatelierqualifé le plus proche,danslalimite totale de 180 Euros TTC. Danscecas,
les dégradations volontaires ou non, effectuées sous la responsabilité du bénéficiaire restent a sa charge.
Sur autoroute et voies concédées, les frais avancés par le bénéfciaire sont remboursés dans la méme limite.

- Soit la mise a disposition d’un taxi, dans la limite de 180 Euros TTC, pour aller chercher un double des clefs si celles-
ci se trouvent dans un rayon de 50 km du lieu d'immobilisation du véhicule.

- Soit la récupération et I’expédition d’un double des clefs par un de nos prestataires, a condition que le prestataire
puisse les récupérer.

B LUOPTION VEHICULE DE REMPLACEMENT

Si vous avez souscrit cette option comme indiqué aux Dispositions Particulieres, nous mettons a votre disposition un
véhicule de catégorie B dans la limite de 5 jours consécutifs lorsque le véhicule bénéfciaire est immobilisé suite a panne,
accident, incendie, tentative de vol ou acte de vandalisme, qu'il n'est pas immédiatement réparable sur place et doit étre
remorqué. Nous vous réservons un véhicule de remplacement dans I'’heure qui suit votre appel.

Vous vous engagez a restituer le véhicule de remplacement dés que votre véhicule est réparé.

Cette prestation est également accordée en cas de vol du véhicule bénéfciaire.

Les frais de carburant, de péage restent a votre charge.

Cette option ne s’applique pas aux remorques, caravanes et appareils terrestres attelés ou portés.

La franchise kilométrique est de 50 km en cas de panne. Si vous avez souscrit I'option Assistance 0 km en
cas de panne, aucune franchise kilométrique ne sera applicable sous réserve que la panne soit une panne
immobilisant le véhicule et que le souscripteur n’ait pas déja eu recours durant I'année civile a deux reprises a
des prestations d’assistance en cas de panne.



B ASSISTANCE AUX PERSONNES

Quels sont les bénéficiaires ?

(a condition gu'ils résident en France Métropolitaine, Andorre ou Monaco)

- Les conducteurs désignés aux Dispositions Particuliéres,

- Toute personne ayant la garde ou la conduite autorisée du véhicule, a I’exception des professionnels de I'automobile
pratiquant la réparation, la vente ou le contréle lorsque le véhicule leur est confié dans le cadre de leur activité
ainsi que par les personnes travaillent dans leur exploitation,

- Les passagers du véhicule.

Quelles sont les définitions applicables ?

Accident corporel :

Toute lésion corporelle provenant de I'action violente, soudaine et imprévisible d’'une cause extérieure.
Les intoxications alimentaires sont assimilées a un accident.

Il est précisé que la survenance brutale d'une maladie (accident vasculaire cérébral, infarctus du myocarde, ruptures
d’'anévrisme, épilepsie, hémorragie cérébrale, ...) ne peut étre assimilée a un accident.

Hospitalisation imprévue :

Tout séjour dans un établissement de soins privé ou public ou toute hospitalisation a domicile, consécutifs a un
accident ou une maladie, prescrite en urgence par un médecin, a I'exclusion des hospitalisations de jour et des
hospitalisations planifiées.

Nous nous réservons le droit de demander un bulletin confrmant I'hospitalisation avant de mettre en ceuvre les
prestations d’assistance.

Immobilisation imprévue :

Toute incapacité physique a se déplacer survenant inopinément et consécutive a un accident ou a une maladie, constatée
par un médecin et nécessitant le repos au domicile prescrit par un médecin.

Nous nous réservons le droit de demander un certifcat médical ou un arrét de travail confrmant I'immobilisation au
domicile avant de mettre en ceuvre les prestations d’assistance.

Maladie :

Maladie : altération subite de I'état de santé, médicalement constatée.

Maladie chronique : maladie qui évolue lentement et se prolonge

Maladie grave : maladie mettant en jeu le pronostic vital & court terme (soit dans un délai d'une semaine)

Transport de personnes :
En dehors des rapatriements ou transports sanitaires, et sauf mention contraire, les transports organisés dans le cadre
de nos prestations s’effectuent par train ou avion classe touriste.

Quelles sont les prestations dont vous bénéficiez ?

Les prestations sont accordées lors de vos déplacements privés et professionnels (n’excédant pas 90 jours consécutifs a
I'étranger) effectués uniquement avec le véhicule désigné aux Dispositions Particuliéres. En France métropolitaine,
la garantie s’applique au-dela d’'un rayon de 50 km autour du domicile.

En cas de maladie ou d’accident corporel en voyage :
Rapatriement ou transport sanitaire :

Si I'état du bénéfciaire nécessite des soins médicaux ou examens spécifques ne pouvant étre réalisés sur place, nous
organisons et prenons en charge, aprés avis de son meédecin :

- Le transport sanitaire ou le rapatriement du bénéfciaire vers le centre hospitalier le mieux adapté (soit dans le
pays soit en France métropolitaine) par les moyens les plus appropriés (avion sanitaire, avion de ligne réguliére, train,
bateau, ambulance). Lorsque I'hospitalisation n’a pas pu se faire a proximité du domicile, le transfert vers un hopital plus
proche est pris en charge dés que I'état du bénéfciaire le permet. Dans le cas ou I'hospitalisation a I'arrivée n'est pas
indispensable, le transport est assuré jusqu’au domicile du bénéfciaire.

- Le transport d’'une personne accompagnant le bénéficiaire lors de son transport sanitaire, si I'état du bénéfciaire
le justife et s'il N’y a pas de contre-indication.

Hospitalisation ou immobilisation sur place :

Si le bénéfciaire est hospitalisé ou immobilisé sur place parce que son état ne justife pas un rapatriement ou un transport
sanitaire immédiat, mais 'empéche d’entreprendre le retour a la date initialement prévue, nous organisons et prenons en
charge, aprés avis de son médecin :

- Le séjour a I’hotel d’une personne restée au chevet du bénéficiaire dans la limite de 80 Euros TTC par nuit avec
un maximum de 800 Euros TTC. Le retour de cette personne est ensuite organisé et pris en charge si elle ne peut
utiliser les moyens initialement prévus.

-La présence d’un proche au chevet du bénéficiaire, voyage aller et retour d’un proche ou d’une personne désignée
par le bénéfciaire, résidant en France métropolitaine, Andorre ou Monaco, si le bénéfciaire voyage seul ou si aucun
des passagers sur place ne peut rester, dans le cas ou le bénéfciaire est hospitalisé ou immobilisé sur place pour
plus de sept jours.



-Le séjour a I’hotel de la personne désignée au paragraphe « Présence d’un proche au chevet du bénéfciaire» dans
la limite de 80 Euros TTC par nuit avec un maximum de 800 Euros TTC.
Cette prestation n’est accordée que si 'acheminement de ladite personne a été organisé préalablement dans les
conditions défnies au paragraphe « Présence d’un proche au chevet du bénéfciaire ».

- La prolongation du séjour a I’hétel du bénéficiaire et de la personne restant a son chevet dans la limite de
80 Euros TTC par nuit et par personne avec un maximum de 800 Euros TTC par personne.

- Le retour au domicile du bénéficiaire et de la personne restée a son chevet par les moyens les plus appropriés,
dés que son état le permet, si le bénéfciaire a di prolonger son séjour sur place dans les conditions précisées au
paragraphe « Prolongation du séjour » ci-dessus et qu'ils ne peuvent rentrer par les moyens initialement prévus.

Frais médicaux, chirurgicaux, d’hospitalisation engagés a I’étranger :

Lorsque le bénéfciaire malade ou accidenté a I'étranger a engagé des frais médicaux ou n'est pas en mesure de régler
sur place les sommes qui lui sont réclamées pour les soins regus a la suite d’'un événement couvert par le présent
paragraphe Assistance aux personnes, nous proposons :

- La prise en charge complémentaire des frais médicaux, chirurgicaux ou d’hospitalisation :

Notre prise en charge vient en complément des remboursements obtenus par le bénéfciaire ou ses ayants droit
auprés des organismes de sécurité sociale, d’'assurance maladie complémentaire ou de prévoyance auxquels le
bénéfciaire est afflié.

Les remboursements que nous effectuons ne peuvent étre inférieurs a 15 Euros TTC et sont limités a 6100 Euros TTC
par événement couvert. Le remboursement des soins dentaires est limité a 100 Euros TTC.

Les demandes de prise en charge complémentaire doivent obligatoirement étre accompagnées des décomptes
originaux des remboursements obtenus auprés des organismes d’assurance maladie.

Ne donnent pas lieu a prise en charge complémentaire:

- Les frais de prothéses internes, optiques, dentaires, acoustiques, fonctionnelles, esthétiques ou autres,

- Lesfraisengagés en France métropolitaine et dans les Départements d’Outre-mer, qu’ils soient consécutifs ou
non a un accident ou une maladie survenu en France ou a I'étranger,

- Les frais de rééducation, de cure thermale ou de séjour en maison de repos.

- Lavance des frais chirurgicaux ou d’hospitalisation a I'étranger :
Nous pouvons faire l'avance des frais chirurgicaux ou d’hospitalisation a I'étranger directement aupres de I'établissement
de soins ou le bénéfciaire a été admis. Les factures nous sont alors adressées et nous en assurons le reglement.
Pour bénéfcier de cette prestation, le bénéfciaire ou un de ses proches dépose, au moment de la demande, aupres
de nous ou de I'un de nos correspondants désignés, un chéque de paiement du montant a garantir.
Nous encaissons ce chéque au plus t6t 2 (deux) mois apres la date a laquelle I'avance a été faite.
Nous nous engageons a reverser a I'émetteur du chéque la différence dans le mois qui suit le reglement des factures
a I'établissement de soins.
Dans tous les cas, il n'est pas effectué de remboursement de moins de 15 Euros TTC par dossier.

Assistance aux personnes voyageant avec le bénéficiaire malade ou accidenté :

Lorsqu’un bénéfciaire a fait I'objet d’'un rapatriement ou d’'un transport sanitaire et que son absence rend impossible le
retour des autres passagers voyageant avec lui, nous organisons et prenons en charge :

- Le voyage d’un conducteur désigné pour ramener le véhicule et les autres passagers lorsque le voyage s’effectuait
en voiture et qu’aucun des passagers présents ne peut conduire le véhicule.

- Lenvoi d’un chauffeur pour ramener le véhicule et les autres passagers lorsque le voyage s’effectuait en voiture,
qu’aucun des passagers ne peut conduire le véhicule et qu'aucun proche n’est disponible pour aller les chercher.
Cette prestation n'est pas cumulable avec la prestation « Voyage d’un conducteur désigné » ci-dessus.

- Le retour au domicile des autres personnes si 'absence du bénéfciaire les empéche de rejoindre leur domicile par
les moyens initialement prévus.

- Le retour au domicile des enfants de moins de 15 ans avec accompagnement si nécessaire si personne n'est en
mesure de s’occuper d’eux.

- Le retour au domicile des animaux de compagnie (chiens, chats a I’exclusion de tous autres animaux), lorsqu'’il
ne peut étre effectué par les moyens initialement prévus et que personne n’est en mesure de s’occuper d’eux. Les frais
de cage ne sont pas pris en charge.

Si les animaux sont blessés, ils sont confés au service vétérinaire le plus proche avant d'étre ramenés au domicile de
leur propriétaire ou d’un proche.

En cas de décés en voyage :
Rapatriement de corps ou inhumation sur place :

- Le transport du corps depuis le lieu de la mise en biére jusqu’au lieu d'inhumation en France métropolitaine, Andorre
ou Monaco.

- Les frais annexes nécessaires a ce transport, y compris le colt d'un cercueil de modele simple, dans la limite de
1000 Euros TTC. Les frais d’accessoires de cérémonie, d'inhumation ou de crémation restent a la charge de la famille.

- La présence sur place d’'un membre de la famille, voyage aller et retour d’'un membre de la famille ou d’'un proche
au départ de France métropolitaine, Andorre et Monaco uniquement, si des raisons administratives imposent une
inhumation provisoire ou défnitive sur place du bénéfciaire voyageant seul.



- Le séjour al’hétel du membre de la famille désigné au paragraphe « Présence sur place d’'un membre de la famille »,
dans la limite de 80 Euros TTC par nuit avec un maximum de 800 Euros TTC.

Assistance aux personnes voyageant avec le bénéficiaire décédé :

- Lacheminement jusqu’au lieu d’inhumation en France métropolitaine, Andorre ou Monaco, s'ils ne peuvent utiliser
les moyens initialement prévus.

- Le voyage d’un conducteur désigné pour ramener le véhicule et les autres passagers lorsque le voyage s'effectuait
en voiture et qu'aucun des passagers présents ne peut conduire le véhicule.

- L'envoi d’un chauffeur pour ramener le véhicule et les autres passagers lorsque le voyage s'effectuait en voiture,
qu’aucun des passagers ne peut conduire le véhicule et qu'aucun proche n’est disponible pour aller les chercher.
Cette prestation n'est pas cumulable avec la prestation « Voyage d’'un conducteur désigné » ci-dessus.

- Le retour au domicile des autres personnes si I'absence du bénéfciaire les empéche de rejoindre leur domicile par
les moyens initialement prévus.

-Le retour au domicile des enfants de moins de 15 ans avec accompagnement si nécessaire si personne n'est en
mesure de s'occuper d’eux.

-Le retour au domicile des animaux de compagnie (chiens, chats a I’exclusion de tous autres animaux), lorsqu’il
ne peut étre effectué par les moyens initialement prévus et que personne n'est en mesure de s’occuper d’eux. Les frais
de cage ne sont pas pris en charge.

Si les animaux sont blessés, ils sont confés au service vétérinaire le plus proche avant d’étre ramenés au domicile de
leur propriétaire ou d’un proche.

Pour les autres événements qui perturbent le voyage :
Retour prématuré :

Lorsque le bénéfciaire doit interrompre son voyage en raison d’'un accident grave, d'une maladie imprévisible et grave ou
du décés d’'un membre de sa famille (conjoint, concubin, personne ayant conclu un PACS avec le bénéfciaire, ascendant
ou descendant direct, frére ou sceur), nous organisons et prenons en charge :

- Le retour du bénéficiaire auprés de la personne accidentée, malade ou décédée, en France métropolitaine, Andorre
ou Monaco.

- Le voyage du bénéficiaire ou d’un conducteur désigné pour ramener le véhicule et les autres passagers lorsque le
voyage s’effectuait en voiture et qu’aucun des passagers présents ne peut conduire le véhicule.

-L'envoi d’un chauffeur pour ramener le véhicule et les autres passagers lorsque le voyage s’effectuait en voiture,
gu'aucun des passagers ne peut conduire le véhicule et que le bénéfciaire ou un proche n'est pas disponible pour
aller les chercher. Cette prestation n'est pas cumulable avec la prestation « Voyage du bénéfciaire ou d'un conducteur
désigné » ci-dessus.

- Le retour au domicile des autres personnes si I'absence du bénéfciaire les empéche de rejoindre leur domicile par les
moyens initialement prévus.

Perte ou vol des effets personnels :

Lorsque le bénéfciaire a perdu ou s'est fait dérober ses effets personnels (documents d'identité, moyens de paiement,

titres de transport) pendant son séjour a I'étranger, nous lui proposons :

- Une assistance administrative en indiquant au bénéfciaire les démarches a entreprendre et en intervenant directement
auprés des services locaux compétents pour faciliter les déclarations et les recherches.

- Une avance de fonds de 1000 Euros maximum en argent liquide dans la monnaie locale pour faire face aux
dépenses de premiére nécessité et organiser son retour.
Pour bénéfcier de cette prestation, le bénéfciaire ou un de ses proches dépose, au moment de la demande, aupres
de nous ou de I'un de nos correspondants désignés, un chéque de paiement du montant a garantir.
Le chéque de paiement est encaissé par nous au plus tét 2 (deux) mois apres la date a laquelle I'avance a été faite.

Objets indispensables introuvables sur place :

Lorsque le bénéfciaire a oublié ou ne peut se procurer sur place des objets indispensables au séjour tels que médicaments
ou équivalents locaux, lunettes de vue, papiers d’'identité, nous nous chargeons de les lui faire parvenir, sous réserve
gu’un proche désigné par le bénéfciaire puisse tenir ces objets a la disposition du correspondant que nous mandatons
et que les liaisons postales fonctionnent.

Les frais d’envoi sont pris en charge par nous dans la limite de 75 Euros TTC par envoi.

Nous nous réservons le droit de juger du caractére indispensable des objets a envoyer et d'en vérifer la nature avant expédition.

Assistance juridique :

Lorsque le bénéfciaire a involontairement commis une infraction a la lIégislation du pays étranger dans lequel il séjourne
et qu’il doit supporter des frais de justice, nous prenons en charge :
- Les honoraires des représentants judiciaires auxquels le bénéfciaire peut étre amené a faire appel, dans la limite
de 750 Euros TTC.
- Lavance de la caution pénale, éventuelle, dans la limite de 6100 Euros TTC.
Pour bénéfcier de cette prestation, le bénéfciaire ou un de ses proches dépose, au moment de la demande, aupres de
nous ou de I'un de nos correspondants désignés, un chéque de paiement du montant a garantir.
Le cheque de paiement est encaissé par nous au plus tét 2 (deux) mois apres la date a laquelle 'avance a été faite.



Il CONDITIONS APPLICABLES

Nous ne pouvons intervenir que dans la limite des accords donnés par les autorités locales et ne pouvons en aucun cas
nous substituer aux organismes locaux de secours d’urgence.

Nous ne pouvons prendre en charge les frais de recherche, de sauvetage et de transports primaires.

Le bénéfciaire ou ses proches doivent, en cas d'urgence, prendre contact directement et en priorité avec les services
locaux de secours d'urgence.

Nous ne serons pas tenus responsables de manquements ou contretemps a I'exécution de nos obligations qui résulteraient
de cas de force majeure ou d’événements tels que guerre civile ou étrangére, révolutions, mouvements populaires,
émeutes, gréves, saisies contraintes par la force publique, interdictions offcielles, pirateries, explosions d’engins, effets
nucléaires ou radioactifs, empéchements climatiques graves et les événements imprévisibles d’origine naturelle.

Nous nous efforcerons néanmoins de tout mettre en ceuvre pour venir en aide au bénéfciaire.

Nous ne serons pas tenus d’intervenir dans les cas ou le bénéfciaire aurait commis de fagon volontaire, des infractions
a la législation en vigueur dans les pays qu'il traverse.

Nous nous réservons le droit de demander, préalablement a la mise en ceuvre des prestations, tous actes, piéces,
factures, certifcats médicaux, bulletins d’hospitalisation, etc., de nature a établir la matérialité de I'événement ouvrant
droit au bénéfce des prestations de la présente convention.

Par le seul fait qu’il réclame le bénéfce d'une assistance, le demandeur s’engage a nous fournir les justifcatifs appropriés,
soit concurremment a la demande écrite, soit dans les 5 jours suivant I'appel, sauf cas fortuit ou de force majeure.
Les certifcats médicaux et bulletins d’hospitalisation seront adressés a un de nos médecins qui se réserve le droit de
contacter le médecin qui a établi le dit justifcatif.

Nous ne pouvons répondre des manquements ou contretemps qui résulteraient du non-respect par le bénéfciaire des
dispositions qui précedent et serait en droit de réclamer au bénéfciaire le remboursement des frais exposés.

Lorganisation par le bénéfciaire ou par son entourage de I'une des assistances énoncées dans la présente convention ne
peut donner lieu a remboursement que si nous avons été prévenu prealablement et avons donné notre accord expres.
Dans ce cas, les frais exposés seront remboursés sur présentation des justifcatifs originaux, dans la limite de ceux que
nous aurions engagés pour organiser le service.

Conditions applicables aux interventions liées a un événement d’ordre médical :

Dans tous les cas, la décision d’assistance appartient exclusivement a notre médecin, aprés contact avec le médecin
traitant et éventuellement la famille bénéfciaire.

Seuls l'intérét médical du bénéfciaire et le respect des reglements sanitaires en vigueur, sont pris en considération pour
arréter la décision de transport, le choix du moyen utilisé pour ce transport et I'éventuel lieu d’hospitalisation.

Sauf décision contraire de notre médecin, les rapatriements ou transports sanitaires vers la France métropolitaine,
Monaco et Andorre depuis les pays du Groupe C s'effectuent par avion de ligne réguliére.

Pays du groupe C : monde entier sauf la France métropolitaine (y compris Corse) Andorre, Monaco, Allemagne, Autriche,
Belgique, Danemark (hors Groenland), Espagne Continentale, Baléares, Royaume-Uni, Irlande, Italie, Liechtenstein,
Luxembourg, Pays-Bas, Portugal Continental, République San Marin, Suisse, Albanie, Biélorussie, Bulgarie, Bosnie
Herzégovine, Canaries, Chypre, Croatie, Finlande, Géorgie, Gréce, Hongrie, Islande, Israél, Macédoine, Madére, Malte,
Maroc, Moldavie, Norvege, Pays Baltes, Pologne, Serbie - Monténégro, Slovaquie, Tchéquie, Roumanie, Russie (partie
européenne), Slovénie, Suede, Tunisie, Turquie, Ukraine, Vatican.

Conditions applicables aux interventions liées au véhicule :

Notre responsabilité ne saurait étre engagée en cas de détérioration ou vol d'objets personnels, de marchandises ou
d’accessoires commis sur ou dans le véhicule, que ce dernier soit immobilisé ou en cours de remorquage, de transport,
retour ou rapatriement, ou convoyage.

Lenvoi d’'un chauffeur pour un véhicule n’est pas effectué si le véhicule n’est pas en parfait état de marche et en régle
vis-a-vis du Code de la route (pneus, freins, amortisseurs, éclairage,...) ou s'il présente des anomalies mécaniques (bruit
anormal de moteur ou de transmission, consommation élevée d’huile...). Ces anomalies doivent étre obligatoirement
signalées lors de l'appel d’'assistance. Nous nous réservons le droit de ne pas fournir la prestation, a moins que le
bénéfciaire ne fasse effectuer sur place les réparations nécessaires.

En aucun cas, nous ne prenons en charge les frais de fournitures, de péages ou de réparation du véhicule.

EXCLUSIONS
SONT EXCLUS :

- LES DEMANDES NON JUSTIFIEES,

- LES MALADIES CHRONIQUES ET L'INVALIDITE PERMANENTE, ANTERIEUREMENT AVEREES/CONSTITUEES,

- LES HOSPITALISATIONS PREVISIBLES,

- LES MALADIES ET ACCIDENTS ET LEURS CONSEQUENCES, ANTERIEURS A LA DATE D’EFFET DU CONTRAT.

- LES MALADIES CHRONIQUES PSYCHIQUES,

- LES MALADIES PSYCHOLOGIQUES ANTERIEUREMENT AVEREES/CONSTITUEES (OU) EN COURS DE TRAITEMENT,

-LES CONVALESCENCES ET LES AFFECTIONS (MALADIE, ACCIDENT) EN COURS DE TRAITEMENT NON ENCORE
CONSOLIDEES,

- LES MALADIES PREEXISTANTES DIAGNOSTIQUEES ET/OU TRAITEES AYANT FAIT LUOBJET D’UNE HOSPITALISATION DANS
LES SIX MOIS PRECEDANT LA DEMANDE D’ASSISTANCE,

- LES ETATS DE GROSSESSE, SAUF COMPLICATION IMPREVISIBLE, ET DANS TOUS LES CAS A PARTIR DE LA 365€ SEMAINE
D’AMENORRHEE,



Dispositions Générales

- LESETATS RESULTANT DE L'USAGE DE DROGUES, STUPEFIANTS ET PRODUITS ASSIMILES NON PRESCRITS MEDICALEMENT,
ET DE LABSORPTION D’ALCOOL,
- LES CONSEQUENCES DE TENTATIVE DE SUICIDE,
- LES CONSEQUENCES :
= DES SITUATIONS A RISQUES INFECTIEUX EN CONTEXTE EPIDEMIQUE,
= DE UEXPOSITION A DES AGENTS BIOLOGIQUES INFECTANTS,
= DE EXPOSITION A DES AGENTS CHIMIQUES TYPE GAZ DE COMBAT,
= DE UEXPOSITION A DES AGENTS INCAPACITANTS,
= DE EXPOSITION A DES AGENTS NEUROTOXIQUES OU A EFFETS NEUROTOXIQUES REMANENTS,

QUI FONT L'OBJET D’UNE MISE EN QUARANTAINE OU DE MESURES PREVENTIVES OU DE SURVEILLANCES SPECIFIQUES
OU DE RECOMMANDATIONS DE LA PART DES AUTORITES SANITAIRES INTERNATIONALES OU DES AUTORITES SANITAIRES
LOCALESDUPAYS OULE BENEFICIAIRE SEJOURNE OUDES AUTORITES SANITAIRES NATIONALES DU PAYS DE DESTINATION
DU RAPATRIEMENT OU DU TRANSPORT SANITAIRE,

- LES VOYAGES ENTREPRIS DANS UN BUT DE DIAGNOSTIC ET / OU DE TRAITEMENT,

- LES DOMMAGES PROVOQUES INTENTIONNELLEMENT PAR UN BENEFICIAIRE ET CEUX RESULTANT DE SA PARTICIPATION
A UN CRIME, A UN DELIT OU UNE RIXE, SAUF CAS DE LEGITIME DEFENSE,

-LES EVENEMENTS SURVENUS DE LA PRATIQUE DE SPORTS DANGEREUX (RAIDS, TREKKINGS, ESCALADES...) OU DE
LA PARTICIPATION DU BENEFICIAIRE EN TANT QUE CONCURRENT A DES COMPETITIONS SPORTIVES, PARIS, MATCHS,
CONCOURS, RALLYES OU A LEURS ESSAIS PREPARATOIRES, AINSI QUE L'ORGANISATION ET LA PRISE EN CHARGE DE
TOUS FRAIS DE RECHERCHE,

-LA PLONGEE SOUS-MARINE S| LE BENEFICIAIRE NE PRATIQUE PAS CE SPORT DANS UNE STRUCTURE ADAPTEE ET
RECONNUE PAR LA CMAS (CONFEDERATION MONDIALE DES ACTIVITES SUBAQUATIQUES).

NE DONNENT PAS LIEU A PRISE EN CHARGE LES FRAIS DE SECOURS D’URGENCE, LES FRAIS DE RECHERCHE, LES FRAIS DE
TRANSPORTS PRIMAIRES, A ’EXCEPTION DES FRAIS D’EVACUATION SUR PISTE DE SKI A CONCURRENCE DE 500 EUROS TTC.



ASSURANCE AUTO

EXCLUSIONS GENERALES

EN COMPLEMENT DES EXCLUSIONS PROPRES A CHAQUE GARANTIE SONT EXCLUS :

= LE DEFAUT DE PERMIS

LES DOMMAGES SURVENUS LORSQU’AU MOMENT DU SINISTRE, LE CONDUCTEUR N’A PAS L'AGE REQUIS OU NE POSSEDE
PAS LE PERMIS DE CONDUIRE EN ETAT DE VALIDITE (NI SUSPENDU, NI PERIME, NI ANNULE, NI INVALIDE) SOUS RESERVE DES
MAINTIENS D’ASSURANCE EXPRESSEMENT SIGNALES DANS LES PAGES PRECEDENTES.

CETTE EXCLUSION NE PEUT ETRE OPPOSEE :
- AU CONDUCTEUR DETENTEUR D’UN PERMIS DE CONDUIRE QUI NOUS A ETE DECLARE A LA SOUSCRIPTION OU AU
RENOUVELLEMENT DU CONTRAT :
- LORSQUE CE PERMIS EST SANS VALIDITE POUR DES RAISONS TENANT AU LIEU OU
A LA DUREE DE RESIDENCE DE SON TITULAIRE (PERMIS ETRANGER),
- OU LORSQUE LES CONDITIONS RESTRICTIVES D’UTILISATION, AUTRES QUE CELLES RELATIVES AUX CATEGORIES DE
VEHICULE, PORTEES SUR CELUI-CI N'ONT PAS ETE RESPECTEES (PAR EXEMPLE LE PORT DE VERRES CORRECTEURS) ;
- EN CAS DE CONDUITE A L'INSU PAR VOTRE ENFANT MINEUR ;
- EN CAS DE CONDUITE ACCOMPAGNEE DANS LE CADRE LEGAL DE LAPPRENTISSAGE ANTICIPE
DE LA CONDUITE A.A.C., SOUS RESERVE DE NOTRE ACCORD PREALABLE.

m LE FAIT INTENTIONNEL
LES DOMMAGES RESULTANT D’UN FAIT INTENTIONNEL DE VOTRE PART OU DE CELLE DU CONDUCTEUR (SOUS RESERVE DES
DISPOSITIONS DE LARTICLE L. 121-2 DU CODE DES ASSURANCES, POUR LA GARANTIE DE RESPONSABILITE CIVILE).

u LES AMENDES ET FRAIS S’Y RAPPORTANT

n LE TRANSPORT DE MATIERES RADIOACTIVES

LES DOMMAGES PROVOQUES OU AGGRAVES PAR DES ARMES OU ENGINS DESTINES A EXPLOSER PAR MODIFICATION DE
STRUCTURE DU NOYAU DE LATOME OU PAR TOUT COMBUSTIBLE NUCLEAIRE, PRODUIT OU DECHET RADIOACTIF OU PAR
TOUTE AUTRE SOURCE DE RAYONNEMENTS IONISANTS ET QUI ENGAGENT LA RESPONSABILITE EXCLUSIVE D’UN EXPLOITANT
D’INSTALLATION NUCLEAIRE.

= UETAT DE GUERRE
LES DOMMAGES OCCASIONNES PAR LA GUERRE CIVILE OU ETRANGERE.

CE QUI N’EST PAS COUVERT PAR CE CONTRAT ET QUI NECESSITE UNE ASSURANCE SPECIFIQUE :

u LES COMPETITIONS SPORTIVES

LES DOMMAGES SURVENUS AU COURS D’EPREUVES, COURSES OU COMPETITIONS SPORTIVES (OU LEURS ESSAIS) SOUMISES
A LAUTORISATION DES POUVOIRS PUBLICS S| VOUS Y PARTICIPEZ EN QUALITE DE CONCURRENT, D’'ORGANISATEUR OU DE
PREPOSE DE L'UN D’EUX. CETTE EXCLUSION NE DISPENSE PAS DE L'OBLIGATION D’ASSURANCE.

u LE TRANSPORT DE MATIERES DANGEREUSES

LES DOMMAGES PROVOQUES OU AGGRAVES PAR LE TRANSPORT DE MATIERES INFLAMMABLES, EXPLOSIVES, CORROSIVES
OU COMBURANTES. SONT CEPENDANT TOLERES LES TRANSPORTS D’HUILES, D’ESSENCES MINERALES OU PRODUITS
SIMILAIRES NECESSAIRES A LAPPROVISIONNEMENT DU MOTEUR DU VEHICULE ASSURE.

m LE RISQUE NUCLEAIRE
LES DOMMAGES CAUSES PAR LE TRANSPORT DES SOURCES DE RAYONNEMENTS IONISANTS DESTINEES A ETRE UTILISEES
HORS D’UNE INSTALLATION NUCLEAIRE, DES LORS QUE LESDITES SOURCES AURAIENT PROVOQUE OU AGGRAVE LE SINISTRE.



LA VIE DU CONTRAT

Bl LA CONCLUSION, PRISE D’EFFET ET DUREE DU CONTRAT
Comment votre contrat est-il conclu ?

Le contrat est conclu dés notre accord réciproque. Votre accord est formalisé par votre signature électronique si vous souscrivez
le contrat sur le site www.allsecur.fr, ou par votre signature manuscrite si vous avez choisi de souscrire par voie postale.

Quand prend-il effet ?

A partir de la date indiquée aux Dispositions Particuliéres, a zéro heure sous réserve du paiement effectif du premier
reglement demandé. Les mémes conditions s'appliquent a toute modifcation du contrat.

Quelle est sa durée ?

Votre contrat est conclu pour une durée temporaire d’un mois. Nous vous adressons par courrier un certifcat d’'assurance
provisoire d’'un mois.

A lissue de ce délai, et sous réserve :
- de communication dans ce délai des piéces sollicitées,
- de conformité des informations fgurant sur celles ci, a vos déclarations initiales reproduites aux Dispositions Particulieres,

votre contrat est prorogé pour une durée de onze mois. Nous vous en informons par courrier simple et vous adressons
votre Certifcat d’'assurance défnitif valable jusqu’a I'échéance annuelle suivante.

A l'expiration de cette période de un an, votre contrat est ensuite renouvelé automatiquement d’année en année a
I'échéance annuelle fgurant sur vos Dispositions Particulieres, tant qu'il n'est pas résilié par Vous ou par Nous dans les
conditions prévues ci-apres (chapitre « Les possibilités de mettre fn au contrat »).

M LES DECLARATIONS DU SOUSCRIPTEUR

A la souscription : il doit répondre avec précision et sincérité a toutes les questions posées. Ses réponses constituent
la base du contrat et sont reproduites aux Dispositions Particuliéres. La signature du Souscripteur confirme I'exactitude
de ses déclarations figurant aux Dispositions Particulieres.

En cas de non conformité entre :
- vos déclarations initiales reproduites aux Dispositions Particuliéres,

- et les informations figurant dans les documents communiqués par la suite, qui, si elles nous avaient été
déclarées nous auraient amenés a refuser d’assurer le risque,

Nous ne pourrons proroger votre contrat temporaire a I'issue du délai de un mois. Cette non prorogation vous
sera alors notifiée par lettre recommandée avec accusé de réception.

En cours de contrat : il doit nous déclarer dans les 15 jours ou il en a eu connaissance, toute modification du risque
pouvant affecter ses déclarations antérieures :

- les caractéristiques du véhicule,

- 'usage du véhicule, méme occasionnel,

- le lieu de garage du véhicule, I'utilisation d’un garage clos et couvert,
- le conducteur principal et sa profession,

- pour les conducteurs désignés aux Dispositions Particulieres, toute condamnation pour alcoolémie ou infraction au
Code de la Route entrainant une annulation ou suspension du permis de conduire.

Si la modification constitue une aggravation du risque, nous pouvons :
- soit résilier le contrat par lettre recommandée avec un préavis de 10 jours

- soit proposer une majoration de la cotisation. Si dans les 30 jours a compter de la proposition, la majoration est refusée
ou en I'absence de réponse, nous pouvons résilier le contrat.

La cotisation due pour la période de garantie entre la précédente échéance et la date d’effet de la résiliation est calculée
sur la base du nouveau tarif.

Si la modification constitue une diminution du risque et que nous refusons de réduire le montant de la cotisation, le
contrat peut étre résilié par lettre recommandée. La résiliation prendra effet 30 jours aprés I'envoi de la lettre.



S| VOS DECLARATIONS A LA SOUSCRIPTION OU EN COURS DE CONTRAT NE CORRESPONDENT PAS A LA REALITE, NOUS
POURRONS CONFORMEMENT A LA REGLEMENTATION :
-SOIT:
- AVANT TOUT SINISTRE : AUGMENTER LA COTISATION OU RESILIER LE CONTRAT,
- APRES SINISTRE : REDUIRE L'INDEMNITE DANS LE RAPPORT EXISTANT ENTRE LA COTISATION PAYEE ET CELLE QUI AURAIT
DU L'ETRE SI LA DECLARATION AVAIT ETE CONFORME A LA REALITE SI VOTRE MAUVAISE FOI N'EST PAS ETABLIE (L. 113-9
DU CODE DES ASSURANCES) ;

- SOIT ANNULER LE CONTRAT EN CAS DE FAUSSE DECLARATION INTENTIONNELLE (L. 113-8 DU CODE DES ASSURANCES).

EN CAS D’ABSENCE DE DECLARATION D’UNE MODIFICATION CONSTITUANT UNE AGGRAVATION DE RISQUE, DANS LES 15 JOURS,
LASSURE PERD TOUT DROIT A GARANTIE EN CAS DE SINISTRE, SAUF CAS FORTUIT OU DE FORCE MAJEURE, DES LORS QUE
NOUS AURONS ETABLI QUE LE RETARD NOUS A CAUSE UN PREJUDICE.

B LA COTISATION

Comment est-elle calculée ?

Votre cotisation est calculée a partir des réponses données a nos questions lors de la souscription du contrat. Elle comprend
les frais annexes ainsi que les taxes et contributions que nous sommes chargés d’encaisser pour le compte de I'Etat.

Quand et comment la payer ?
Elle est exigible annuellement et elle est payable d’avance, a I'échéance. Toutefois, un paiement fractionné peut étre accordé.

Que se passe-t-il si elle n’est pas payée ?

A défaut de paiement d’'une cotisation (ou d’'une fraction de cotisation) dans les 10 jours suivant son échéance, nous
sommes en droit d'adresser une lettre recommandée de mise en demeure qui entrainera (sauf si, entre-temps, la
cotisation a été réglée) :

- la suspension du contrat 30 jours aprés I'envoi de cette lettre,

- la résiliation du contrat 10 jours apres sa suspension.

Lorsque le contrat est suspendu, le montant de la cotisation annuelle reste d{. En cas de résiliation, nous pouvons
également réclamer a titre d'indemnité la derniére cotisation annuelle échue.

Lorsque le paiement de la cotisation annuelle est fractionné, nous nous réservons la possibilité, en cas de suspension du
contrat intervenue pour non-paiement, de supprimer le fractionnement.

Tant que le contrat n'est pas résilié, I'assurance reprend le lendemain, & zéro heure du jour ou la cotisation due est
intégralement payée.

Quand son montant peut-il changer ?
A I'échéance annuelle, votre cotisation peut évoluer :

- suite a l'application des dispositions réglementaires relatives au coeffcient de réduction — majoration (bonus/malus,
clause type article A. 121-1 du Code des assurances) ;

- si le contrat perd le droit au tarif qui lui a été accordé en cas de modifcation de la situation décrite aux Dispositions
Particuliéres ou de survenance de sinistre ;

- si nous ajustons le tarif et/ou les franchises ou les montants garantis.

Que faire en cas d’augmentation de la cotisation et/ou des franchises ou montants garantis ?

Dans un délai de 30 jours, aprés réception de I'appel de cotisation, le contrat peut étre résilié. La résiliation prendra effet
1 mois aprés la demande faite par lettre recommandée.

Une fraction de cotisation sera pergue, pour la période de garantie entre I'échéance et la date d’effet de la résiliation,
calculée sur la base de 'ancien tarif et ajustée en fonction du nouveau coeffcient de réduction majoration.

Toutefois, cette faculté de résiliation n'est pas applicable lorsque la majoration de cotisation résulte de I'application de la
clause de réduction - majoration (clause fgurant en annexe).

B LES POSSIBILITES DE METTRE FIN AU CONTRAT (SUIVANT TABLEAUX CI-APRES) :

Le contrat peut étre résilié soit par lettre recommandée (le cachet de la poste faisant foi), soit par déclaration faite contre
récépissé aupres de notre sociéte.

Lorsque la résiliation est de notre fait, elle vous est notifée par lettre recommandée.

Lorsqu’il est mis fn au contrat au cours d’'une période d'assurance, nous vous remboursons la fraction de cotisation
correspondant a la période d’assurance postérieure a la résiliation, sauf en cas de résiliation pour non-paiement.

Les possibilités de résiliation que nous avons conjointement

Motif de la résiliation Conditions Date de prise d’effet Code
de la résiliation des assurances

Non-renouvellement Délai de préavis a respecter avant Date d’échéance annuelle L. 113-12
du contrat a sa date la date anniversaire du contrat : indiquée aux Dispositions
d’échéance principale Vous : 2 mois Particulieres

Nous : 2 mois
Vente ou don du Dans les 10 jours suivant la suspension Dés envoi de la lettre L. 121-11
véhicule assuré de plein droit intervenant le lendemain recommandée a l'autre partie.

a 0 heure du jour de l'aliénation Résiliation de plein droit 6

mois apres l'aliénation




Les possibilités de résiliation que vous avez personnellement

Motif de la résiliation

Changement de domicile,
situation matrimoniale,
régime matrimonial,
profession, retraite
professionnelle ou
cessation défnitive
d’activité professionnelle

Conditions

La résiliation doit faire l'objet d’'une
notifcation dans le délai de 3 mois
suivant I'’événement qui la motive

Date de prise d’effet

de la résiliation

1 mois apres que vous nous
avez notifé la résiliation

Code
des assurances

L. 113-16

Majoration de la
cotisation, des franchises
ou changement des
montants de garanties
pour motifs techniques

Vous disposez de 30 jours a compter de la
réception de l'avis d’échéance pour nous
demander la résiliation de votre contrat

30 jours aprés que vous nous
avez notifé la résiliation

cf. paragraphe
La cotisation

Diminution du risque Nous devons avoir refusé de 30 jours aprés que vous nous L. 113-4
réduire la cotisation avez notifé la résiliation

Résiliation par nous d’'un Vous disposez d’un mois a compter 1 mois aprées que vous nous R. 113-10

autre de vos contrats de la notifcation par nous de la avez notifé la résiliation

apres sinistre résiliation du contrat sinistré

Non-renouvellement du Vous disposez de 20 jours a compter - Al'échéance si vous nous avez |L. 113-15-1

contrat — Loi Chatel

de la réception de l'avis d’échéance
pour nous demander la résiliation de
votre contrat (condition : réception de
I'avis d’échéance durant les 75 jours
précédant la date d'échéance)

notifé la résiliation avant celle-ci
- A la date indiquée par vous ou
au lendemain de la réception

de la notifcation par vous de

la résiliation du contrat.

Les possibilités de résiliation qui nous sont ouvertes

Motif de la résiliation

Conditions

Date de prise d’effet

de la résiliation

Code
des assurances

Décés du souscripteur L'héritier peut résilier a tout moment Dés réception par nous de la L. 121-10
ou du propriétaire du notifcation de résiliation
véhicule assuré Nous disposons d’un délai de 3 mois pour |1 mois apres notifcation
résilier le contrat a compter du moment de la résiliation a
ou I'acquéreur ou I'héritier a demandé 'acquéreur ou I'héritier
le transfert du contrat & son nom
Non-paiement de la cotisation | Envoi préalable par nos soins d’une lettre | 40 jours aprés I'envoi de L. 113-3
recommandée de mise en demeure au la lettre recommandée R. 113-2
plus t6t 10 jours apres I'échéance de mise en demeure
Aggravation du risque Aggravation de I'un des éléments du 10 jours aprés que nous ayons R. 113-2
risque déclaré (déclarations fgurant notifé la résiliation ou 30
aux Dispositions Particulieres) jours aprés que nous ayons
envoyé la proposition d’'une
nouvelle cotisation refusée
par vous ou restée sans
réponsea défaut d’accord
Omission ou inexactitude Omission ou fausse déclaration ayant 10 jours aprés vous avoir L. 113-9
dans la déclaration du pour effet de modifer I'opinion que notifé la résiliation
risque a la souscription nous nous étions faite du risque.
ou en cours de contrat Constatation avant tout sinistre.
(mauvaise foi non établie)
Survenance d’un sinistre Nous pouvons résilier apres sinistre causé | 1 mois aprés vous avoir A.211-1-2

par un conducteur en état d’imprégnation
alcoolique, ou en cas d’infraction au Code
de la Route entrainant soit une suspension
de permis d’au moins 1 mois, soit une
décision d’annulation de ce permis

notifé la résiliation

Les cas de résiliation de plein droit du contrat

Motif de la résiliation

Conditions

Date de prise d’effet

de la résiliation

Code
des assurances

Perte totale du La perte doit résulter d’'un Le jour de la perte L.121-9

véhicule assuré événement non garanti

Réquisition du Date de la dépossession L. 160-6

véhicule assuré des biens

Retrait total de 'agrément Publication au Journal Offciel d'un Le 40eme jour suivant L. 126-12

administratif de la
société d’'assurance

arrété pronongant le retrait d'agrément

la publication au Journal
Offciel de I'arrété prononcgant
le retrait d’agrément




DISPOSITIONS EN CAS DE SINISTRE

Bl QUE DEVEZ-VOUS FAIRE EN CAS DE SINISTRE ?

S’il s’agit simplement de déclarer un accident, un incendie ou un vol, appelez-nous au numéro indiqué sur vos
Dispositions Particuliéres en respectant les délais et formalités indiqués dans le tableau ci-apreés.

Nous vous aiderons a formuler votre déclaration de sinistre et prendrons ensemble, chaque fois que cela sera nécessaire,
les premiéres mesures indispensables (expertises, réparations).

En cas de besoin d’assistance (remorquage du véhicule ou autres prestations décrites dans la Convention d’Assistance),
appelez Mondial Assistance au numéro indiqué sur vos Dispositions Particuliéres.

Délais et formalités a respecter selon la nature du sinistre.

Nature des sinistres Délai de déclaration Formalités

Accident 5 jours ouvrés - S’il y a des blessés, alerter la Gendarmerie ou la Police

- Si le véhicule est endommagé :

- Nous permettre de I'examiner en indiquant le lieu ou il est visible.
- Sauf si nous convenons d’une disposition contraire, attendre la
vérifcation des dommages par I'expert avant de le faire réparer.

- Nous transmettre dés réception, avec les références de votre contrat, tout
avis, lettre convocation, assignation que vous recevriez concernant cet
accident.

- Lorsque le véhicule a été accidenté au cours d’un transport, adresser au
transporteur dans les 3 jours suivant la réception du véhicule, une lettre
recommandée de réclamation, avec accusé de réception.

- Lorsque vous-méme ou une personne transportée dans le véhicule avez
été blessé, recevoir le médecin missionné pour constater votre état ou celui
de la personne transportée.

Vol et tentative 2 jours ouvrés - Méme si vous n'avez pas souscrit la garantie Vol, porter plainte
de vol, vandalisme immédiatement auprés du Commissariat de Police

ou de la Gendarmerie et nous transmettre le récépissé de dépot

de plainte afn de permettre, le cas échéant, la résiliation du contrat.
- Nous prévenir dans un délai de 2 jours lorsque le véhicule volé

est retrouvé.

Bris de glace 5 jours ouvrés - Nous joindre par téléphone pour une prise en charge directe
avec I'un de nos réparateurs agréés.

- A défaut, nous adresser I'original de la facture du remplacement
de la glace brisée ou de sa réparation.

Incendie ou autres 5 jours ouvrés Nous adresser une déclaration écrite sur les circonstances

événements et conséquences du sinistre.

Catastrophes naturelles | Dans les 10 jours de Nous adresser une déclaration écrite sur les circonstances
la parution de I'arrété et conséquences du sinistre.

interministériel

Attention

- SILE SINISTRE N’EST PAS DECLARE DANS LES DELAIS PREVUS, SAUF CAS FORTUIT OU DE FORCE MAJEURE, IL Y ADECHEANCE
DU DROIT A INDEMNITE, SI NOUS ETABLISSONS QUE CE RETARD NOUS A CAUSE UN PREJUDICE.

-VOUS PERDEZ EGALEMENT TOUT DROIT A GARANTIE SI VOUS FAITES, EN CONNAISSANCE DE CAUSE, DE FAUSSES
DECLARATIONS SUR LA NATURE, LES CAUSES, LES CIRCONSTANCES OU LES CONSEQUENCES D’UN SINISTRE.

Si plusieurs assurances se trouvent souscrites pour le véhicule contre les mémes risques et dans le méme intérét, vous

pouvez vous adresser a I'assureur de votre choix pour obtenir 'indemnisation de vos dommages.

B QUE SE PASSE-T-IL EN CAS DE DESACCORD ENTRE VOUS ET NOUS ?

Avant toute procédure judiciaire, un arbitrage est réalisé avec le concours de votre expert et du nétre pour I'appréciation
de dommages au véhicule ou de dommages corporels.

Si les experts n‘aboutissent pas a un accord sur le montant de I'indemnisation ou bien sur 'opportunité d’'une action
judiciaire, ils désignent pour les départager un troisieme expert.

Chacun de nous paie les honoraires de son expert et la moitié des honoraires du tiers-expert. Au cas ou le tiers-expert
se range aux conclusions du vétre, nous prenons en charge la totalité des honoraires de ces experts.

Bl QUELS SONT NOS DROITS UNE FOIS QUE NOUS VOUS AVONS INDEMNISE ?

Nous pouvons récupérer auprées du responsable du sinistre les sommes que nous vous avons payées (art. L. 121-12
du Code des assurances).

Si nous ne pouvons plus, de votre fait, exercer ce recours, vous n'étes plus couvert par notre garantie.

Toutefois, nous n'exergons pas de recours contre vos ascendants ou descendants, vos alliés en ligne directe, vos salariés,
les personnes vivant habituellement avec vous ou le conducteur autorisé ayant la qualité d’assuré au moment du sinistre
sauf cas de malveillance de leur part.



B QUELS SONT LES DELAIS D’EXPIRATION DES ACTIONS QUE NOUS POUVONS ENGAGER

L'UN CONTRE LAUTRE ?
Toute action concernant votre contrat et émanant de I'un ou l'autre, spécialement pour le paiement d’'une cotisation ou le réglement
d’'une indemnité, ne peut s'exercer que pendant un délai de 2 ans a compter de 'événement a l'origine de cette action.
Toutefois, dans le cadre de la garantie Protection du conducteur, ce délai est porté a 10 ans lorsque les bénéfciaires sont
les ayants droit du conducteur décédé.
Ce délai est interrompu par une des causes ordinaires d’interruption de la prescription ainsi que par la désignation d’experts
a la suite d’un sinistre, par I'envoi par I'un de nous d’une lettre recommandée avec accusé de réception, une citation en
justice (méme en référé) un commandement ou une saisie signifé a celui que I'on veut empécher de prescrire.

B PARTICULARITES ALSACE - MOSELLE
Pour les risques situés dans les départements du Haut Rhin, Bas Rhin et de la Moselle, ne sont pas applicables les
dispositions des articles L. 191.7, L. 192.2 et L. 192.3 du Code des assurances.



TABLEAU DES GARANTIES

Les garanties et options souscrites sont celles mentionnées aux Dispositions Particuliéres.
Les plafonds d’indemnisation et franchises applicables en cas de sinistre, sous réserve de I'application des franchises
spécifques mentionnés ci-apres, fgurent aux Dispositions Particuliéres et dans le Tableau des garanties ci-dessous.

Garantie

Responsabilité civile
Dommages corporels

Dommages matériels

Plafond d’indemnisation

Illimité

100 millions d’Euros

Franchise / Seuil d’indemnisation
ou d’intervention

Sans

Protection du conducteur

Option Protection du conducteur
jusqu’a 1.000.000 Euros

Indiqué aux Dispositions Particuliéres

Indiqué aux Dispositions Particuliéres

Pas d’'indemnisation si le taux
d’invalidité est inférieur a 1%

Protection des droits de I'assuré
- Défense pénale et recours
suite a accident
- Option Protection juridique automobile

10 000 Euros

10 000 Euros

Nous n'exercons pas de recours judiciaire
pour les réclamations
d’'un montant inférieur a 230 Euros.

Assistance
- Véhicule / Personnes

- Option assistance Okm
en cas de panne

- Option Véhicule de remplacement

Prestations prévues
aux Dispositions Générales
Prestations prévues
aux Dispositions Générales

Prestations prévues
aux Dispositions Générales

Voir chapitre Assistance

Dommages matériels aux véhicule
Véhicule de moins de 6 mois
Véhicule de plus de 6 mois

Option Valeur majorée

Véhicule de moins de 24 mois
Véhicule 24 mois et jusqu’a 60 mois
Plus de 60 mois et jusqu’a 96 mois
Plus de 96 mois

Prix d’achat, y compris la carte grise
Valeur a dire d’expert

Prix d’achat, y compris la carte grise
Valeur d’expert + 20%
Valeur d’expert + 30%
Valeur d’expert + 40%

Franchises mentionnées
aux Dispositions Particulieres
(sauf Catastrophes technologiques : néant)

Nota : en ce qui concerne la Protection des droits de I'assuré, on entend par Plafond d’'indemnisation le Plafond de prise
en charge par litige.

B FRANCHISES SPECIFIQUES :

Franchise Conducteur Novice : franchise applicable dans le cadre des garanties Responsabilité civile et Dommages
tous accidents lorsque le conducteur du véhicule assuré est au moment de I'accident un conducteur novice. Elle est d'un
montant de 1500 Euros par sinistre.

Elle ne s’applique pas lorsque le conducteur au moment de I'accident est :

- le conjoint du conducteur principal ou son concubin (cette qualité devant faire I'objet de justifcatifs tels que certifcat de
concubinage, facture commune...) ;

- 'apprenti conducteur pendant les lecons d’apprentissage de la conduite entrant dans le cadre réglementaire de
'apprentissage anticipé de la conduite (A.A.C.).

Franchise Conduite exclusive : franchise applicable si vous avez choisi la Conduite exclusive, comme indiqué aux
Dispositions Particuliéres, dans le cadre des garanties Responsabilité civile et Dommages tous accidents lorsqu’au
moment de l'accident, le conducteur du véhicule assuré est une personne autre que le conducteur principal ou son
conjoint/concubin (cette qualité devant faire I'objet de justifcatifs tels que certifcat de concubinage, facture commune...).
Elle est de 1500 Euros par sinistre.

Franchise alcoolémie : franchise applicable dans le cadre de la garantie Responsabilité civile si le conducteur est au
moment du sinistre sous I'emprise d'un état alcoolique tel que défni par les articles L. 1 et R. 233-5 du Code de la route ou
de stupéfants non prescrits médicalement. Elle est de 1500 Euros par sinistre. Cette franchise se cumule éventuellement
avec les autres franchises applicables.



ANNEXES

m LA CLAUSE DE REDUCTION MAJORATION :

Nous appliquons un coeffcient de réduction ou de majoration sur votre cotisation d’assurance, selon que le conducteur assuré a
provoqué ou non des accidents. Ce principe est réglementé et imposé a toutes les sociétés d’assurance par les pouvoirs publics.

Annexe a l'article A. 121-1 du Code des assurances

Art. 1¢. - Lors de chaque échéance annuelle du contrat, la prime due par I'assuré est déterminée en multipliant le montant de la prime
de référence, telle gu'elle est défnie a l'article 2, par un coeffcient dit « coeffcient de réduction-majoration », fxé conformément aux
articles 4 et 5 suivants.

Le coeffcient d'origine est de 1.

Art. 2. - La prime de référence est la prime établie par I'assureur pour le risque présentant les mémes caractéristiques techniques que
celles présentées par I'assuré et fgurant au tarif communiqué par lI'assureur au ministre chargé de I'Economie et des Finances dans
les conditions prévues a I'article R. 310-6.

Les caractéristiques techniques concernent le véhicule, la zone géographique de circulation ou de garage, I'usage socioprofessionnel
ou le kilométrage parcouru, éventuellement la conduite exclusive du véhicule, ainsi que les réductions éventuelles fgurant au tarif des
entreprises d’assurance.

Cette prime de référence ne comprend pas les majorations éventuellement prévues pour les circonstances aggravantes énumérées
a l'article A. 335-9-2 du Code des assurances. En revanche, pour I'application des dispositions de la clause, cette prime de référence
comprend la surprime éventuellement prévue pour les conducteurs novices a l'article A. 335-9-1 du Code des assurances ainsi que les
réductions éventuelles mentionnées a l'article A. 335-9-3.

Art. 3. - La prime sur laquelle s'applique le coeffcient de réduction-majoration est la prime de référence défnie a l'article précédent, pour la
garantie des risques de responsabilité civile, de dommages au véhicule, de vol, d'incendie, de bris de glaces et de catastrophes naturelles.

Art. 4. - Aprés chaque période annuelle d’assurance sans sinistre, le coeffcient applicable est celui utilisé a la précédente échéance
réduit de 5 %, arrété a la deuxieme décimale et arrondi par défaut ; toutefois, lorsque le contrat garantit un véhicule utilisé pour un usage
Tournées » ou Tous Déplacements », la réduction est égale a 7 %.

Le coeffcient de réduction-majoration ne peut étre inférieur a 0, 50. Aucune majoration n'est appliquée pour le premier sinistre survenu
aprés une premiére période d’au moins trois ans au cours de laquelle le coeffcient de réduction-majoration a été égal & 0, 50.

Art. 5. - Un sinistre survenu au cours de la période annuelle d’assurance majore le coeffcient de 25 % ; un second sinistre majore le
coeffcient obtenu de 25 %, et il en est de méme pour chaque sinistre supplémentaire.

Le coeffcient obtenu est arrété a la deuxieme décimale et arrondi par défaut.

Si le véhicule assuré est utilisé pour un usage Tournées » ou Tous Déplacements », la majoration est égale a 20 % par sinistre.

La majoration est, toutefois, réduite de moitié lorsque la responsabilité du conducteur n’est que partiellement engagée notamment lors
d’un accident mettant en cause un piéton ou un cycliste.

En aucun cas le coeffcient de réduction-majoration ne peut étre supérieur a 3, 50.

Aprés deux années consécutives sans sinistre, le coeffcient applicable ne peut étre supérieur a 1.

Art. 6. - Ne sont pas a prendre en considération pour I'application d’'une majoration les sinistres devant donner lieu ou non a une
indemnisation, lorsque :

1° lauteur de I'accident conduit le véhicule a I'insu du propriétaire ou de I'un des conducteurs désignés, sauf s'il vit habituellement au
foyer de 'un de ceux-ci ;

2° la cause de l'accident est un événement, non imputable a I'assuré, ayant les caractéristiques de la force majeure ;

3° la cause de l'accident est entierement imputable a la victime ou a un tiers.

Art. 7. - Le sinistre survenu a un véhicule en stationnement par le fait d’'un tiers non identifé alors que la responsabilité de l'assuré
n’est engagée a aucun titre, ou lorsque le sinistre mettant en jeu uniquement I'une des garanties suivantes : vol, incendie, bris de glace,
n’entraine pas l'application de la majoration prévue a l'article 5 et ne fait pas obstacle a la réduction visée a l'article 4.

Art. 8. - Lorsqu'il est constaté qu’un sinistre ne correspond pas a la qualifcation qui lui avait été donnée initialement, la rectifcation de la prime
peut étre opérée soit par le moyen d’une quittance complémentaire, soit a 'occasion de I'échéance annuelle suivant cette constatation.
Aucune rectifcation de prime ne sera, toutefois, effectuée si la constatation est faite au-dela d’'un délai de deux ans suivant I'échéance
annuelle postérieure a ce sinistre.

Art. 9. - La période annuelle prise en compte pour I'application des dispositions de la présente clause est la période de douze mois
consécutifs précédant de deux mois I'’échéance annuelle du contrat.

Sile contrat est interrompu ou suspendu pour quelque cause que ce soit, le taux de réduction ou de majoration appliqué a I'échéance précédente
reste acquis a I'assuré mais aucune réduction nouvelle n'est appliquée, sauf si l'interruption ou la suspension est au plus égale a trois mois.

Par exception aux dispositions précédentes, la premiére période d’assurance prise en compte peut étre comprise entre neuf et douze mois.

Art. 10. - Le coeffcient de réduction-majoration acquis au titre du véhicule désigné au contrat est automatiquement transféré en cas
de remplacement de ce véhicule ou en cas d’acquisition d’'un ou plusieurs véhicules supplémentaires.
Toutefois, le transfert de la réduction n’est applicable que si le ou les conducteurs habituels du ou des véhicules désignés aux conditions
particuliéres du contrat demeurent les mémes, sauf en cas de réduction du nombre des conducteurs.

Art. 11. - Si le contrat concerne un véhicule précédemment garanti par un autre assureur, le coeffcient de réduction-majoration
applicable a la premiére prime est calculé en tenant compte des indications qui fgurent sur le relevé d’informations mentionné a I'article
12 ci-dessous, et des déclarations complémentaires de I'assuré.



Art. 12. - Lassureur délivre au souscripteur un relevé d’informations lors de la résiliation du contrat par 'une des parties et dans les
quinze jours a compter d’'une demande expresse du souscripteur.

Ce relevé comporte notamment les indications suivantes :
- date de souscription du contrat ;
- numéro d’'immatriculation du véhicule ;

- nom, prénom, date de naissance, numéro et date de délivrance du permis de conduire du souscripteur et de chacun des conducteurs
désignés au contrat ;

- nombre, nature, date de survenance et conducteur responsable des sinistres survenus au cours des cing périodes annuelles précédant
I'établissement du relevé d’informations, ainsi que la part de responsabilité retenue ;

- le coeffcient de réduction-majoration appliqué a la derniere échéance annuelle ;
- la date a laquelle les informations ci-dessus ont été arrétées.

Art. 13. - Le conducteur qui désire étre assuré aupres d’'un nouvel assureur s'engage a fournir a celui-ci le relevé d’'informations délivré
par I'assureur du contrat qui le garantissait précédemment, au souscripteur de ce contrat.

Art. 14. - Lassureur doit indiquer sur l'avis d’échéance ou la quittance de prime remis a l'assuré :

-le montant de la prime de référence ;

-le coeffcient de réduction-majoration prévu a I'article A. 121-1 du Code des assurances ;

-la prime nette apres application de ce coeffcient ;

-la ou les majorations éventuellement appliquées conformément a I'article A. 335-9-2 du Code des assurances ;
-la ou les réductions éventuellement appliquées conformément a l'article A. 335-9-3 du Code des assurances.

m FICHE D’INFORMATION RELATIVE AU FONCTIONNEMENT DES GARANTIES « RESPONSABILITE CIVILE » DANS LE TEMPS
Annexe de l'article A. 112 du Code des assurances
Créé par Arrété 2003-10-31 annexe JORF 7 novembre 2003

Avertissement :
La présente fche d'information vous est délivrée en application de l'article L. 112-2 du code des assurances.

Elle a pour objet d’apporter les informations nécessaires a une bonne compréhension du fonctionnement de la garantie de responsabilité
civile dans le temps.

Elle concerne les contrats souscrits ou reconduits postérieurement a I'entrée en vigueur le 3 novembre 2003 de l'article 80 de la loi n°
2003-706. Les contrats souscrits antérieurement font I'objet de dispositions particuliéres précisées dans la méme loi.

Comprendre les termes

Fait dommageable :
Fait, acte ou événement a l'origine des dommages subis par la victime et faisant I'objet d’'une réclamation.

Réclamation :

Mise en cause de votre responsabilité, soit par lettre adressée a I'assuré ou a I'assureur, soit par assignation devant un tribunal civil ou
administratif. Un méme sinistre peut faire I'objet de plusieurs réclamations, soit d’'une méme victime, soit de plusieurs victimes.

Période de validité de la garantie :
Période comprise entre la date de prise d’effet de la garantie et, aprés d’éventuelles reconductions, sa date de résiliation ou d’expiration.

Période subséquente :

Période se situant apres la date de résiliation ou d’expiration de la garantie. Sa durée est précisée par le contrat. Elle ne peut étre
inférieure a cing ans.

Si votre contrat garantit exclusivement votre responsabilité civile vie privée, reportez-vous au I.

Sinon, reportez-vous au | et au Il.

I. - Le contrat garantit votre responsabilité civile vie privée

En dehors de toute activité professionnelle, la garantie est déclenchée par le fait dommageable.

Lassureur apporte sa garantie lorsqu’'une réclamation consécutive a des dommages causés a autrui est formulée et que votre
responsabilité ou celle des autres personnes garanties par le contrat est engagée, dés lors que le fait a I'origine de ces dommages est
survenu entre la date de prise d’effet et la date de résiliation ou d’expiration de la garantie.

La déclaration de sinistre doit étre adressée a l'assureur dont la garantie est ou était en cours de validité au moment ou le fait
dommageable s’est produit.

Il. - Le contrat garantit la responsabilité civile (encourue du fait d’'une activité professionnelle)

Le contrat d'assurance doit préciser si la garantie est déclenchée par le «fait dommageable» ou si elle I'est par «la réclamationx.

Lorsque le contrat contient a la fois des garanties couvrant votre responsabilité civile du fait d’activité professionnelle et des garanties
couvrant votre responsabilité civile vie privée, ces derniéres sont déclenchées par le fait dommageable (cf. I).

Certains contrats, pour lesquels la loi prévoit des dispositions particuliéres dérogent cependant a cette disposition ; c’est le cas par
exemple en matiére d’assurance décennale obligatoire des activités de construction.

1. Comment fonctionne le mode de déclenchement par le fait dommageable» ?

Lassureur apporte sa garantie lorsqu'une réclamation consécutive a des dommages causés a autrui est formulée et que votre
responsabilité ou celle des autres personnes garanties par le contrat est engagée, dés lors que le fait a l'origine de ces dommages est
survenu entre la date de prise d’effet et la date de résiliation ou d’expiration de la garantie.



La déclaration de sinistre doit étre adressée a l'assureur dont la garantie est ou était en cours de validité au moment ou le fait
dommageable s’est produit.

2. Comment fonctionne le mode de déclenchement «par la réclamation» ?

Quel que soit le cas, la garantie de I'assureur n’est pas due si 'assuré avait connaissance du fait dommageable au jour de la
souscription de celle-ci.

- 2.1. Premier cas : la réclamation du tiers est adressée a I'assuré ou a l'assureur pendant la période de validité de la garantie souscrite.
Lassureur apporte sa garantie, méme si le fait a I'origine du sinistre s’est produit avant la souscription de la garantie.

- 2.2. Second cas : la réclamation est adressée a I'assuré ou a I'assureur pendant la période subséquente.
Cas 2.2.1 : I'assuré n’a pas souscrit de nouvelle garantie de responsabilité déclenchée par la réclamation couvrant le méme risque.
Lassureur apporte sa garantie.
Cas 2.2.2 : l'assuré a souscrit une nouvelle garantie de responsabilité déclenchée par la réclamation auprés d’'un nouvel assureur
couvrant le méme risque.
C’est la nouvelle garantie qui est mise en ceuvre, sauf si I'assuré avait connaissance du fait dommageable au jour de la souscription de
celle-ci, auquel cas, c’est la garantie précédente qui intervient.
Aussi, dés lors qu’il n’y a pas d’interruption entre deux garanties successives et que la réclamation est adressée a 'assuré ou a son
assureur avant I'expiration du délai subséquent de la garantie initiale, 'un des deux assureurs est nécessairement compétent et prend
en charge la réclamation.
Lorsque la garantie initiale est déclenchée pendant la période subséquente, le plafond de I'indemnisation ne peut étre inférieur a celui
de la garantie déclenchée pendant I'année précédant la date de sa résiliation ou de son expiration.

3. En cas de changement d’assureur.

Si vous avez changé d’assureur et si un sinistre, dont le fait dommageable est intervenu avant la souscription de votre nouveau contrat,
n’est I'objet d’une réclamation qu’au cours de votre nouveau contrat, il faut déterminer I'assureur qui vous indemnisera. Selon le type de
contrats, I'ancien ou le nouvel assureur pourra étre valablement saisi. Reportez-vous aux cas types ci-dessous :

- 3.1. Lancienne et la nouvelle garanties sont déclenchées par le fait dommageable.
La garantie qui est activée par la réclamation est celle qui est ou était en cours de validité a la date de survenance du fait dommageable.

- 3.2. Lancienne et la nouvelle garantie sont déclenchées par la réclamation.

Votre ancien assureur devra traiter la réclamation si vous avez eu connaissance du fait dommageable avant la souscription de votre
nouvelle garantie. Aucune garantie n'est due par votre ancien assureur si la réclamation vous est adressée ou l'est a votre ancien
assureur aprés I'expiration du délai subséquent.

Si vous n‘avez pas eu connaissance du fait dommageable avant la souscription de votre nouvelle garantie, c’est votre nouvel
assureur qui accueillera votre réclamation.

- 3.3. Lancienne garantie est déclenchée par le fait dommageable et la nouvelle garantie est déclenchée par la réclamation.

Si le fait dommageable s’est produit pendant la période de validité de 'ancienne garantie, c’est I'ancien assureur qui doit traiter les
réclamations portant sur les dommages qui résultent de ce fait dommageable.

Dans I'hypothése ou le montant de cette garantie serait insuffsant, la garantie nouvelle déclenchée par la réclamation sera alors
amenée a compléter cette insuffsance pour autant que vous n'ayez pas eu connaissance du fait dommageable avant la date de
souscription de votre nouvelle garantie.

Si le fait dommageable s’est produit avant la prise d’effet de I'ancienne garantie et est demeuré inconnu de I'assuré a la date de
souscription de la nouvelle garantie, c’est le nouvel assureur qui doit traiter les réclamations portant sur les dommages qui résultent
de ce fait dommageable.

Si le fait dommageable s’est produit avant la date de souscription de la nouvelle garantie, c’est 'ancien assureur qui doit traiter les
réclamations. Aucune garantie n’est due par votre ancien assureur si la réclamation est adressée a I'assuré ou a votre ancien assureur
aprés l'expiration du délai subséquent.

Si le fait dommageable s'est produit pendant la période de validité de la nouvelle garantie, c’est bien entendu I'assureur de cette
derniére qui doit traiter la réclamation.

4. En cas de réclamations multiples relatives au méme fait dommageable.

Un méme fait dommageable peut étre a l'origine de dommages multiples qui interviennent ou se révélent a des moments différents.
Plusieurs réclamations ont alors vocation a étre successivement adressées par les différents tiers concernés. Dans ce cas, le sinistre
est considéré comme unique. En conséquence, c’est le méme assureur qui prend en charge 'ensemble des réclamations.

Si le fait dommageable s’est produit alors que votre contrat était déclenché sur la base du fait dommageable, c’est donc votre assureur
a la date ou le fait dommageable s’est produit qui doit traiter les réclamations.

Si vous n'étiez pas couvert sur la base du fait dommageable a la date du fait dommageable, I'assureur qui doit étre désigné est celui qui est
compétent, dans les conditions précisées aux paragraphes II-1, II-2 et 11-3 ci-dessus, au moment de la formulation de la premiére réclamation.

Des lors que cet assureur est compétent au titre de la premiere réclamation, les réclamations ultérieures seront alors traitées par ce
méme assureur quelle que soit la date a laquelle ces réclamations sont formulées, méme si la période subséquente est dépassée.
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